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I.  INTRODUCCION

La funcidn socializadora de Aliwe College se manifiesta en todas las interacciones
cotidianas que se establecen entre sus miembros, es un escenario en el cual se vinculan los
estudiantes con la sociedad, es por ello que se transforma en el modelo primario para el
aprendizaje de la convivencia, la formacion ciudadana y el ejercicio de valores de respeto,
tolerancia, no discriminacion y democracia. Estos valores, actitudes y habilidades deben
permear la vida cotidiana en el establecimiento educativo y de esta forma concretar el logro
de los aprendizajes definidos en los Objetivos Fundamentales Transversales del curriculum.

Es por ello que el desafio de esta institucidn escolar consiste en impulsar y fomentar
procesos de reflexion y accion que permitan la vivencia y apropiacion de esos contenidos en
el ejercicio cotidiano en la vida escolar y de ellos se reflejen en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes. En este contexto, la Politica Interna de Convivencia Escolar de Aliwe
College, asume uno de sus compromisos institucionales en pro de la convivencia escolar
democrdtica y en coherencia con los esfuerzos de aseguramiento de la calidad de la
educacion.

La convivencia humana supone la aparicién o surgimiento de conflictos, pues el conflicto es
natural y propio de la convivencia. Sin embargo, existen muchos conflictos que pueden ser
evitados, y la mayoria de los que surgen pueden ser resueltos facilmente si se cuenta con
procedimientos claros, conocidos y aceptados por todos.

Precisamente, para evitar el surgimiento innecesario de conflictos o para solucionarlos de
una manera adecuada, cuyo surgimiento no se ha podido evitar, a través de la historia, las
sociedades e instituciones han creado normas.

La convivencia escolar, entendida como la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que incluye las formas de interacciéon de los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, también supone el surgimiento de
conflictos y del mismo modo requiere para su mejor desarrollo de normas claras, conocidas
y aceptadas por todos y todas.
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Marco Normativo:

- Ley General de Educaciéon 20.370

- Ley N° 20.845 (Ley de Inclusién escolar)

- Decreto Fuerza Ley N° 2 1998 (Ley de Subvenciones)

- Reglamento 315/ 2010 R.O

- Circular Rex. N° 482 instrucciones sobre Reglamentos Internos Basica y Media

- Circular Rex. N° 860 Instrucciones sobre Reglamentos Internos Ensefianza Pre escolar
- Ley Violencia Escolar

- Ley 21.128 (Ley Aula Segura)

- Decreto N° 524 Reglamenta funcionamiento CC.AA segundo ciclo basico

- Decreto N° 565 Reglamenta Centro de Padres y Apoderados

- Ord. N° 768 establece derechos de estudiantes nifios, nifias y adolescentes trans.
- Decreto N° 215/ 2009 Reglamenta uso de uniforme escolar

- Rex. N° 193/ 2018 alumnas embarazas, madres y padres adolecentes

No discriminacion:

El establecimiento Educacional Colegio Aliwe propende eliminar toda forma de exclusién,
segregacion o toda forma de discriminacion que pueda impedir el ejercicio pleno y efectivo de
los derechos y de la participacion de todas y todos los miembros de la comunidad educativa,
resguardando en todo momento el interés superior del nifo/nifia y adolescente.

El principio de no discriminacion se encuentra basado en la Constitucion Politica de Chile,
tratados internacionales ratificado por el estado, como también, entre otros cuerpos legales,
la Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion (el objetivo fundamental de
esta normativa es instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el

imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion arbitraria).

En el contexto educativo la no discriminacion es parte de los principios basicos para generar
la integracién e inclusidon, conceptos que son parte de los ejes rectores de nuestro
establecimiento educacional, propendiendo eliminar toda forma de discriminacion arbitraria y
respetando la diversidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
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MISION

Promover una educacion basada en la innovacion, el emprendimiento y la integridad,
mediante un trabajo que asegure a sus estudiantes la autonomia, la creatividad y tolerancia
potenciando el prestigio de la comunidad frente a una sociedad en continuo cambio.

VISION

Consolidarse como una comunidad educativa de prestigio en la comuna de Coronel,
sustentada en la excelencia, calidad y liderazgo, formando personas innovadoras,
emprendedoras e integras frente a una sociedad en constante cambio.
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DEFINICIONES Y SENTIDOS INSTITUCIONALE

Principios y Enfoques Educativos

Aliwe College, como establecimiento educacional ofrece a sus estudiantes una marcada
formacion valdrica humanista — cristiana, dimensiones centrales de la formacion ético —
moral del alumno (a) y sus vivencias.

El establecimiento busca permanentemente consolidar las buenas practicas docentes en el
ejercicio de su rol de modelo de referencia, de formador de personas y mediador en los
aprendizajes de los educandos, mediante un equipo profesional calificado y comprometido
con la prestacién de un servicio educativo de calidad, satisfaciendo asi las necesidades que
presenten sus alumnos y familias. Prioriza de igual manera la seleccion, el disefio, la
implementacion y la evaluacidn de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Aliwe College también reconoce y favorece el rol formativo inicial e insustituible que realiza
la familia, considerando siempre su realidad y caracteristicas propias, sus necesidades y
expectativas educativas, entendiendo la familia como principio cooperador, y establece
lineas de trabajo comin a fin de potenciar el esfuerzo educativo que tanto ella como la
institucién realizan.

Para internalizar y dar cumplimiento alin mas a sus principios y enfoques educativos, Aliwe

College propone en su PEI los siguientes objetivos generales y especificos:
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Objetivos Generales:

- Establecer un modelo académico y curricular que esté en constante reflexion, con el propdsito
de fundarlo en las mejores practicas de desempefio pedagdgico y profesional.

» Aumentar la cobertura de alumnos, ofreciendo matricula de acuerdo a la capacidad del
establecimiento.

e Dotar paulatiné y continuamente de elementos y recursos pedagdgicos, con el objeto de brindar
mejores oportunidades de aprendizajes a nuestros educandos y fortalecer asi el quehacer
pedagdgico.

- Establecer relaciones y vinculos de cooperacion mutua con diversas instituciones de educacion,
salud, comunitarias y sociales del entorno.

- Participar en proyectos de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que vayan en
beneficio directo e indirecto de nuestros alumnosy sus familias.

» Brindar espacios de participacién a las familias del alumnado en actividades generadas por el
establecimiento o que tengan como iniciativa propia los apoderados.
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Objetivos Especificos:

- Establecer los criterios de flexibilizacion curricular y de adaptaciones significativas y
no significativas segun corresponda, con objeto de que todos los alumnos del establecimiento
accedan de distintas maneras a los aprendizajes.

- Revisar permanentemente los contenidos de las unidades de aprendizajes, con el fin de que
las experiencias educativas sean pertinentes vy significativas, al contexto sociocultural en
que esta inserto el alumno o alumna.

- Optimizar la eficiencia del trabajo técnico pedagdgico, a través de las incorporaciones o
modificaciones relativas a las formas de planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion del
quehacer pedagdgico.

« Incorporar al staff de profesionales no docentes del colegio, especialistas del area psicosocial, a
fin de fortalecer los planes de convivencia escolar y apoyo familiar.

- Ampliar paulatinamente la infraestructura del establecimiento, con objeto de incorporar nuevos
espacios educativos destinados a aumentar la capacidad total de matricula.

- Dotar gradualmente los espacios educativos: aula de recursos del aprendizaje, con
variados recursos didacticos, y al aula tecnoldgica con recursos multimedia y software
educativos, ademas de implementar conexion a internet.

« Vincularse con distintos programas de colaboracién generados por otras instituciones (de
similares caracteristicas, de educacion superior, etc) en las diversas areas del conocimiento y de
provecho mutuo.
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Promover siempre las relaciones de apoyo y cooperacidn con servicios de salud comunales y
regionales.

Crear alianza y mantener contacto y comunicaciébn constante y provechosa con
organizaciones comunales, sociales y religiosas.

Vincularse con distintas instituciones, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, en las diversas areas de la sociedad.

Desarrollar diversas actividades culturales que permitan el acercamiento y participacion entre
todos los componentes de la unidad educativa.

Generar o facilitar espacios para que los padres y apoderados de nuestra escuela se organicen
y participen de variadas actividades.
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Principios Rectores que debe respetar el presente Reglamento Interno:

/ Dignidad d | .

Nuestro Reglamento esta orientado hacia el sentido de dignidad del ser humano vy la
promocion y proteccion de los Derechos Humanos. En todo momento se resguardara
la dignidad de cada uno de ellos miembros de la comunidad educativa.

. ior del nifio/mif o] _
Nuestro Reglamento y el espiritu del Colegio Aliwe concibe a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho, siendo responsabilidad de todos los adultos
de la comunidad educativa ejercer la proteccién, cuidado y acompanamiento, de
acuerdo a la edad y grado de madurez del estudiante.

-z

No Diriminacion arbitraria:

Se respeta cada uno de los cuerpos legales, convenios internacionales ratificados por
el estado de Chile y lo indicado en la Constituciéon Politica de Chile en su art. 19, que
sefalan la no discriminacion como principio fundamental en la sociedad chilena,
incorporado la inclusion e integracion en el ambito educacional. Se propende eliminar
cualquier tipo de discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y participacion
estudiantil, respetando las diversidades culturales, religiosas, tipos de familia,
pensamiento politico, idioma, nacionalidad, entre otros.

Legali

La elaboracion de nuestro reglamento esta enmarcado en conformidad a la legislacion
vigente, ademds solo podran aplicarse medidas que estén incorporadas en el
Reglamento mediante un justo proceso y respetando la dignidad de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

ionalidad
Se incorporan en el Reglamento interno la gradualidad de faltas y sanciones, lo que
permite dar el sentido de proporcionalidad al momento de aplicar medidas, tanto
disciplinarias, formativas, pedagdgicas. Cada medida se aplicard de manera gradual y
progresiva (salvo situaciones que impliquen un riesgo al resto de la comunidad
educativa):

Transparencia:

Toda la informaciéon del Colegio Aliwe, tanto los resultados académicos, financieros,
de personal estaran disponibles a la comunidad educativa y a las autoridades
educacionales, ademas se respeta el derecho de cada padre, madre y apoderado a
ser informado del funcionamiento del Colegio del estado académico de su alumno (a).
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Se garantiza el derecho a la participaciéon de los miembros y estamentos de la
comunidad educativa, lo anterior a través de los Centro de Padres y Apoderados,
Centros de Alumnos, Consejo Escolar, Comités de buena Convivencia Escolar y
cualquier otra organizacion o grupo que promueva la participacion escolar.

: (v diversidad

La autonomia y diversidades parte del sistema educacional Chileno. El Colegio Aliwe
gjerce este derecho respecto a la elaboracion, disefio y aplicacion de su Proyecto
Educativo, Reglamentos Internos, protocolos de actuacién, los cuales estan definidos
de acuerdo al marco legal vigente.

.
Cada uno de los miembros de la comunidad educativa es el responsable de brindar
un trato justo, respetuoso y no discriminatorio, siendo los primeros responsables de

ejercer este principio.
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En cuanto a la descripciéon de enfoque curricular, Aliwe College asume los principios,
conceptos y definiciones educativas propuestas por el Ministerio de Educacion, con la
intenciéon de favorecer y mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Es asi como el curriculum
es entendido como un axioma, fundamentando sus aspectos tedricos y filosoficos, enfatizando
el desarrollo arménico de las dimensiones intelectuales, sociales, fisicas y espirituales del
educando.

Mediante esta opcidn valdrica y conceptual, desarrollamos la organizacién del curriculum,
relacionando:

¥ Sus propdsitos educativos
El perfil educativo en sus diferentes niveles de ensefianza
Los contenidos conceptuales, procedimentales y valdricos - actitudinales

El método y estrategias educativas

NN AN

La evaluacion inicial, de proceso y de producto
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Del Reglamento Interno del Establecimiento

La finalidad de este Reglamento Interno es otorgar un marco ordenador y regulatorio a la
gestion de los conflictos de convivencia en la comunidad educativa.

Ademdas es un documento que forma parte del Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales, firmado entre los padres, madres y apoderados con Aliwe College,
perteneciente a la Corporacion Educacional Aliwe, por tanto, conocido y aceptado en cada
una de las disposiciones establecidas con caracter de obligatorio para los estudiantes,
padres, madres, apoderados y la comunidad escolar.

Aliwe College aspira a ser una comunidad distinta, sustentada en un marco ético y valdrico
establecido en su Proyecto Educativo Institucional. El articulo 46, letra f), del Decreto con
Fuerza de Ley n® 2 de 2009, del Ministerio de educacion, indica que uno de los requisitos
para obtener reconocimiento oficial es que todo establecimiento educacional debe contar
con un reglamento interno, que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad escolar.

El Reglamento Interno de Aliwe College, rige las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar. Abordan materias referidas al funcionamiento
interno del establecimiento; relacion de las familias con el establecimiento, normas vy
procedimientos en evaluacién escolar y promocién, normas de seguridad y proteccién escolar;
y en materias de convivencia escolar, incorpora politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion y las diversas conductas que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual
forma, establece las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran
incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula. En todo caso, en
la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse el justo procedimiento establecido en el
reglamento.

El presente Reglamento Interno es informado y notificado a los padres y apoderados, para lo
cual se entrega una copia del mismo, al momento de la matricula o de su renovacién cuando
éste haya sufrido modificaciones, dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma del
padre o apoderado correspondiente.
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Sélo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno.

Durante la vigencia del respectivo afo escolar, el sostenedor y/o la direccion del
establecimiento no podran cancelar la matricula, suspender o expulsar alumnos por causales

que se deriven de la situacién socioecondmica o del rendimiento académico de éstos.

Las disposiciones del reglamento interno que contravengan normas legales, se tendran por
no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del
establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad educativa.

Segun orientaciones ministeriales, el funcionamiento de las clases sera, en modalidad
presencial obligatoria, por lo tanto, las acciones declaradas para este periodo son las que
tienen nombramiento en este reglamento, de igual forma al llevarse a cabo un cambio en la
modalidad, seria exclusivamente siguiendo las o6rdenes del MINEDUC y MINSAL, en caso
de contagio de alguin curso u otra medida que éstos dictaminen.
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Aliwe es un establecimiento educacional Particular Subvencionado, con financiamiento
compartido. Se rige por lo establecido en el Titulo | del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de
1998, del Ministerio de Educacion.

Por lo cual el Ministerio de Educacion enviard en el mes de marzo de cada afio la
mensualidad correspondiente.

Ademas, cuenta con Programa de Integracion Escolar y Subvencion Escolar Preferencial.
Desde el afio 2017 pertenece a la Corporacion Educacional Aliwe, manteniendo el pago de
financiamiento compartido. 58.580

Ensefianza Basica no procede el cobro de la matricula, y el valor de la escolaridad para el
ano 2023 sera la suma anual de $585.800.- (quinientos ochenta y cinco mil ochocientos
pesos) divididos en 10 cuotas de $58.580.- (cincuenta y ocho mil quinientos ochenta mil
pesos). Ademas, el colegio cuenta desde el afio 2014 con Subvencidon Escolar Preferencial
(SEP), donde se eximen de cobro a los alumnos que se categorizan en esta condicidon y con
Programa de Integracion Escolar (PIE).

También, en nuestro colegio existe un sistema de exencion de cobros, donde usted puede
postular y que se ajusta al Reglamento de Becas que existe en nuestro Colegio
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BECAS

La comunidad educativa Aliwe College, inspirada en su Proyecto Educativo, quiere atender
las diversas necesidades que puedan afectar a miembros del estamento de los estudiantes,
para ello, el presente reglamento de conformidad con lo dispuesto en la ley n® 19.532 y Dto.
NO 196 /05, establece los criterios y procedimientos para seleccionar a los alumnos
beneficiarios de exencién total o parcial del pago de los valores que mensualmente se
deban efectuar.

De la duracién de labeca
Articulo 1: La duracién de la beca sera de un afo escolar y terminara el 31 de Diciembre de
cada afio escolar.

Los padres que lo necesiten, podran volver a postular al afio siguiente.

Del monto de la beca

Articulo 2: El total de fondo de becas a entregar esta normado en la ley n® 19.532 del
17/11/1997 del ministerio de educacién, en su articulo 2, en los nimeros 5, 6 y 8 que modifica
el DL n© 19.247/93 art. 24.

Los alumnos que postulen y califiquen como vulnerables (preferentes, ley de gratuidad),
tendran la primera prioridad en la asignacién de becas y el monto de ésta sera igual o
inferior al 100% de la colegiatura, seguin lo establece la ley. Quedaran incluidos dentro del
15% de alumnos vulnerables exigidos por la ley.

Sino, se lograra completar las vacantes de becas con el 15% de alumnos vulnerables
(preferentes), el resto de los fondos de becas se asignara de acuerdo a este reglamento,
ajustandose al DTO. 196/05 segun antecedentes presentados (CAS) e informes de visitas
de una asistente social. La que podra ser igual o inferior al 100% de la colegiatura, hasta
completar el monto asignado para la beca de financiamiento compartido.



| Aliwe College

=l L TS CTe i
By e

Asignacién de beca:
Ser alumno Preferente

Hijos de funcionarios del colegio
Tener dos 0 mas hijos en el colegio

Condicién de salud grave o debilitante del apoderado o algun integrante del grupo familiar

N AR K

Notas del alumno

De los requisitos parapostular

Articulo 3: Para postular se requerira:

Presentar la solicitud y la documentacion indicada en el art. 4 de este reglamento
Entregar un certificado de ficha CAS

Entregar un informe socioecondmico de una asistente social

A RN

Estar al dia con los pagos de la colegiatura

De la solicitud
Articulo 4: Todos los postulantes, incluidos los postulantes por vulnerabilidad (preferentes),
deberan presentar la solicitud de Beca y adjuntar todos los antecedentes que a continuacion
se indican.

El solicitante debera adjuntar una carta explicativa, dirigida al Presidente de la Comision

Beca (sostenedor), con los siguientes antecedentes:

¥ Formulario de postulacion a becas, con toda la informacion solicitada

¥ 3 Ultimas liquidaciones de sueldo de ambos padres

7y Fotocopia de la Cédula de Identidad, por ambos lados, de todos los integrantes del
grupo familiar.

7y Documento que indique si el grupo familiar habita en vivienda propia (adjuntar
Certificado de Avallo Fiscal) o arrendada (contrato de arriendo, comprobante de pago de
arriendo)

¥ Certificado Ultimos 6 meses AFP

@ Certificado de alumno vulnerable (preferente)
@ Otros que pudieran solicitar la comision
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De larecepcion de la solicitud

Articulo 5: El periodo de recepcidn sera desde el 02 de Octubre hasta el 01 de Diciembre de
2023, en caso que esta Ultima fecha sea sabado, domingo o festivo, el plazo se extiende al
primer dia habil siguiente.

El horario de recepcion de solicitud de beca sera de 15:00 a 17:00 hrs. en secretaria de
atencion de apoderados.

Secretaria de atencion de apoderados revisara la solicitud y el completo cumplimiento de los
antecedentes requeridos.

No se recibiran solicitudes fuera de plazo y la documentacién tiene que estar completa para
su ingreso al sistema de beca Aliwe College.

El padre o apoderado postulando recibira un comprobante de recepcion de solicitud de beca.

De la seleccion de los becarios
Articulo 6: Para el otorgamiento de las becas, se crea una Comisidn integrada por:

¥ Directora del establecimiento, o quien la represente
7y Representante legal de la Corporacién, Sostenedora del colegio

e Representante del equipo de Administracién del colegio

Articulo 7: Sélo se otorga una beca por grupo familiar. Las condiciones socioecondmicas y la
eleccion de los beneficiarios seran calificadas y efectuadas, respectivamente por un equipo
compuesto por el sostenedor, el director (a), orientador y/o profesor (a) jefe del colegio. Los
alumnos beneficiarios de esta beca se entenderan incluidos en el porcentaje de 15% obligatorio
de vulnerabilidad (preferente).

Articulo 8: La beca tendra vigencia sélo mientras las circunstancias del grupo familiar lo
amerite, siendo obligacion de los padres informar cualquier cambio en su situacién socio—

economica.

El colegio reevaluara el beneficio otorgado al inicio del Segundo Semestre del afio escolar
respectivo.

ALIWE COLLEGE se reserva el derecho de verificar en terreno la documentacion
presentada.
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Del procedimiento de asighacion

Articulo 9: Para postular a la beca, el solicitante debera presentar los antecedentes dentro
del plazo que el establecimiento fije, el cual sera comunicado oportunamente en la pagina
WEB del colegio y mediante una circular, en aviso fijado en forma adecuada en el
establecimiento y/o en otro medio que estime expedito.

El proceso de postulacion sera resuelto por una comision de Becas, la cual analizara los
antecedentes entregados, y si cumplen con los requisitos establecidos, conformara una
nomina de beneficiarios de la beca para ese afo.

El resultado del proceso, se comunicara por escrito en la secretaria del colegio la Ultima
semana de Marzo del 2024.

Excepcionalmente el director(a) de ALIW E COLLEGE podra admitir solicitudes en el
transcurso del afo escolar, si se trata de situaciones especiales imprevistas y criticas,
debidamente acreditadas, las cuales se someteran a consideracion de la Comision de

Becas.

De la pérdida del beneficio
Articulo 10: Seran causales de pérdida del beneficio las siguientes:
@ La pérdida de la calidad del alumno regular.
@' La falsificacion o adulterio de los antecedentes presentados, debidamente comprobada

' La renundia al beneficio.

¥ El cambio de las condiciones socioecondmicas del grupo familiar que amerite la pérdida
de la beca.

s La omision de la obligacion de informar cambio en las condiciones
socioeconomicas del grupo familiar del colegio.
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DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

El proceso de Admision y Matriculas de estudiantes de Aliwe College, se realizara a partir
del afio 2019 a través de la plataforma www.sistemadeadmisidnescolar.cl, que maneja
el Ministerio de Educacion y donde se encuentra toda la informacién del Colegio Aliwe College
(PEI, RCE, RI, cupos, niveles, jornadas, etc.). Si luego de este proceso quedaran cupos
disponibles, el establecimiento tendra un registro publico con lista de espera por nivel el cual
se llamard para ocupar las vacantes. Siempre que hubiera menos cupos que postulantes.
Al contrario, si existieran mas cupos que postulantes, estos se completaran por orden de
llegada. Si el apoderado no se presenta en la fecha de matricula estipulada por el
establecimiento, el cupo del su pupilo quedara automaticamente liberado.

De las normativas de los requisitos de ingreso del alumno al establecimiento

Los requisitos de edad establecidos para ingresar a los distintos niveles educacionales son
los siguientes:

a) Educacion Parvularia:
Segundo Nivel de Transicién: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del ano escolar

correspondiente.

b) Educacion basica:
Primero Basico: edad minima de 6 afios cumplidos, al 31 de marzo del ano

correspondiente.

De los documentos requeridos al momento de la matricula
Los documentos requeridos al momento de la matricula y segun lo estipulado por el nuevo
sistema de admisidn escolar, son los siguientes:

s Educacion Parvularia: certificado de nacimiento para Asignacion Familiar, para
identificacion de los datos de los padres y estudiante, y el pagaré disponible en la pagina
web del establecimiento, legalizado ante notario.


http://www.sistemadeadmisiónescolar.cl/
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7 Educacion Basica: certificado de nacimiento para Asignacion Familiar, para
identificacion de los datos de los padres y estudiante, y el pagaré disponible en la

pagina web del establecimiento, legalizado ante notario.

De los documentos escolares del estudiante

Aliwe College no retiene la documentacién académica de los estudiantes. El criterio es que
los estudiantes y sus apoderados son duefios de los logros académicos obtenidos a lo largo
del afio, es decir, de sus calificaciones y de los ramos aprobados. No pueden, por lo tanto, ser
afectados ni dafiados en estos derechos por ninguna persona o autoridad del establecimiento.

DEL NIVELES Y MODALIDAD DE EDUCACION

Aliwe College imparte educacion formal con Reconocimiento Oficial Ministerial en los
niveles de Educacién Parvularia y Educacion Basica.

A partir del afio 2019 nuestro colegio cuenta con segundo nivel de transicion (kinder) hasta
80 afo basico. Eliminando el primer nivel de transicion (pre-kinder). Para asi, aumentar a
dos cursos el segundo nivel de transicion.

DELOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIOS

Las horas de planes de estudios de Aliwe College, corresponden a las minimas que todo
establecimiento educacional debe cumplir de acuerdo a la normativa educacional.
Entendiendo un plan de estudio como el documento de caracter normativo que sefala para
cada curso, los subsectores de aprendizaje, asignaturas y actividades de caracter genérico,
con indicacién de la respectiva carga horaria semanal.

Aliwe College enriquece el plan de estudio nacional con asignacion de horas adicionales a la
asignatura de inglés, que cuenta con planes y programas propios aprobados con
resolucion exenta N° 2539 del 05/12/2017 y programas — talleres de diversas tematicas.
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Del Programa de estudio de Religion

Aliwe College es un establecimiento educacional no confesional, que ofrece las clases de
religion, las que tendran el caracter de optativas para el alumno y su familia. Las clases de
religion se realizan dentro del horario lectivo, no pudiendo ser impartidas fuera del horario de
clases.

El establecimiento educacional podra impartir la ensefianza de cualquier credo religioso, que
cuente con los planes de estudios aprobados por el Ministerio de Educacién y siempre que

no atente contra un sano humanismo, la moral, las buenas costumbres y el orden publico.

Los padres y/o apoderados deberan manifestar por escrito al momento de matricular a sus
alumnos por primera vez en el establecimiento, a través de una encuesta, si desean o no
que su pupilo asista a las clases de religion. En caso que el apoderado del estudiante
cambie de parecer, deberd informar dicha decisién por escrito al establecimiento. Ademas,
en el caso de ser positiva la respuesta, se debera consultar a los padres y/o apoderados, el
tipo de credo religioso al cual quieren que asistan sus alumnos. El establecimiento
educacional deberd mantener dicha encuesta y sus resultados a disposicion de la
Superintendencia de Educacion Escolar y sus fiscalizadores.

En caso de que la totalidad de los padres y/o apoderados de un curso manifiesten en la
encuesta que no desean que sus alumnos cursen clases de religion, las horas
correspondientes a dicho sector, seran distribuidas por el establecimiento dentro de los
sectores de aprendizaje de formacidon general. En caso de que dicha opcion sea ejercida por
uno o algunos padres y/o apoderados de un curso, el establecimiento debe arbitrar las
medidas necesarias para que los estudiantes correspondientes destinen dicho tiempo en
actividades sistematicas y regulares de estudio personal o grupal, dirigido y supervisado.
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DE LOS TIPOS DE JORNADAS DE CLASE

El centro educacional Aliwe College imparte educacion en dos tipos de jornada:

@ Educacién Parvularia y Educacion Basica
Con jornada escolar completa diurna JECD: La jornada escolar completa diurna es un
tipo de jornada extensa que consiste en aumentar la permanencia de los alumnos en los

establecimientos educacionales, con el fin de mejorar el rendimiento escolar.

En educacion general basica con JECD: 3° y 4° afo basico cumple con 38 hrs.

5° a 8° afio basico cumple con 39 hrs. El plan de estudio es de 35 horas y 25 minutos
cronoldgicos semanales. Dentro de este horario quedaran incluidas 38 horas semanales de
trabajo escolar, de 45 minutos de duraciéon cada una; los periodos destinados a recreos
seran de 5 minutos por cada hora de trabajo escolar, lo que debera corresponder a un total
semanal de 3 horas y 10 minutos, y el tiempo para la alimentacién sera de 3 horas y 45 minutos
a la semana.

Sin jornada escolar completa diurna: Sin jornada escolar completa diurna deben cumplir
con el siguiente nimero de horas de plan de estudio, las cuales se pasan a detallar por cada
tipo de ensefianza.

¥ Educacién Parvularia

Segundo nivel de transicién: 20 horas cronoldgicas semanales. Este nimero de horas
corresponden a los minimos que se deben dedicar a la atencion de nifios del nivel de
transicion por parte de la educadora de parvulos. Mas 2 horas de inglés para complementar
su formacion. Sin perjuicio a horas adicionales de talleres del proyecto educativo
institucional.
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Educacion Basica sin JEC (1° a 2° basico): Los planes de estudios para los niveles son 1°
a 2° Basico: 30 horas pedagdgicas semanales. Sin perjuicio a horas adicionales de
talleres del proyecto educativo institucional. Mas 4 horas de inglés aprobadas con resolucion

exenta N° 2539/05/12/2017.
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DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

ORGANIGRAMA

Representante
Legal

Administracion
/ Secretaria

Docentes

Coordinadora
PIE

- Ed. diferencial

Fonoaudiologa

Psicologo

Terapeuta
Ocupacional

Inspectora

Encargada de

General Convivencia

Asistente de
Aula

Inspectora de
Patio ‘

- Inspectora dpl
Piso ’

- Encargada
Biblioteca CRA

Informatico

- Auxiliares
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los d fesionales de la educacic

Los profesionales de la educacién o docentes de Aliwe College poseen titulo de profesor o
educador, concedido por escuelas normales, universidades o institutos profesionales. Por lo
cual se consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcion
docente y las autorizadas para desempefiarla de acuerdo a las normas legales vigentes. Los
docentes cumplen funciones de docencia de aula, técnico — pedagdgica y directiva, ya sea
en la actividad concreta y practica frente a los alumnos, en actividades de apoyo o
complemento de la docencia de aula o en la conduccion de un establecimiento educacional.

Se entendera por docente idéneo para educacion parvularia, basica y educacion especial, al
que cuente con el titulo de profesional de la educacién del respectivo nivel y especialidad
cuando corresponda, o esté habilitado para ejercer la funcién docente segin las normas
legales vigentes. Ademas, todo el personal docente de Aliwe College posee idoneidad
moral, entendiéndose por tal no haber sido condenado por crimen o simple delito de
aquellos a que se refiere el Titulo VII y los parrafos 1 y 2 del Titulo VIII del libro segundo del
Codigo Penal o la Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes, la Ley n°®
20.066, que sanciona la violencia intrafamiliar, la Ley N° 16.618 respecto a menores de
edad, la Ley N° 19.325 que establece procedimiento y sanciones relativas a los actos de
violencia intrafamiliar, la Ley N° 19.366 que sanciona el trafico de estupefacientes y
sustancias psicotrdpicas y la Ley N° 20.005 que tipifica y sanciona el acoso sexual. El profesor
de religion, para ejercer como tal, aparte de su titulo de docente o habilitacion para ejercer la
funcidon docente, esta en posesion de un certificado de idoneidad otorgado por la autoridad
religiosa que corresponda, cuya validez durara mientras ésta no lo revoque y acredite,
ademas, los estudios realizados para servir dicho cargo.

El establecimiento educacional revisa en el Registro de Inhabilidades para Trabajar con
Menores de Edad, a todo el personal de profesionales de la educacién que laboran en el
establecimiento, al inicio del afo escolar y/o cada vez que se contrate a un funcionario
nuevo a efecto de verificar si se encuentran condenados a la pena de inhabilitacion absoluta
perpetua o temporal para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos
educacionales o que involucren una relacion directa y habitual con personas menores de
edad.



| Aliwe College

=l L TS CTe i
By e

Los Asistentes de la Educacion son todo el personal del establecimiento educacional que no
esta afecto al Estatuto Docente, que cuenta con contrato de trabajo vigente y desarrolla
funciones de colaboracion y asistencial a la funcién educacional, y se distribuyen como

sigue:

@' Los Profesionales Asistentes de la Educacién son aquellos no afectos a la ley N°
19.070, para cuyo desempeio deberan contar con un titulo de una carrera de a lo menos 8
semestres de duracidn, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o

reconocidos por éste.

Para los procesos de diagndstico y evaluacién, los Profesionales Asistentes de la Educacién
para Educacion Especial y Programa de Integracion deben, ademas, estar inscritos y
autorizados en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacién Especial para la

evaluacién y diagnostico.

¥ Los Paradocentes son aquellos de nivel técnico, complementaria a la labor
educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensehanza-
aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la
administracion y funcionamiento del establecimiento. Para el ejercicio de esta funcion
deberan contar con licencia media y, en su caso, con un titulo de nivel técnico otorgado por
un establecimiento de educacion media técnico-profesional o por una institucion de educacién
superior reconocida oficialmente por el Estado.

"y Auxiliares de Servicio: son aquellos que le corresponden las labores de cuidado,
proteccion, mantencion y limpieza del establecimiento. Para el ejercicio de esta funcién
deberan contar con licencia media.

Todo el personal asistente de la educacion de Aliwe College posee idoneidad moral,
entendiéndose por tal, no haber sido condenado por crimen o simple delito de aquellos a
que se refiere el Titulo VIl y los parrafos 1 y 2 del Titulo VIII del libro segundo del Cédigo
Penal, o la Ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes, la Ley N° 20.066,
que sanciona la violencia intrafamiliar, la Ley N°16.618 respecto a menores de edad, la Ley
N° 19.325 que establece procedimiento y sanciones relativos a los actos de violencia
intrafamiliar, la Ley N° 19.366 que sanciona el trafico de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas y la Ley N° 20.005 que tipifica y sanciona el acoso sexual. Ademas, el
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= personal asistente de la educacion debe tener idoneidad psicoldgica para desempefiar sus
funciones, sobre la base de un informe que deberd emitir el Servicio de Salud
correspondiente. Para lo anterior, el establecimiento educacional debera solicitar por escrito
la realizacion de este informe al Servicio de Salud. De la misma forma, el establecimiento
educacional revisa en el Registro Inhabilidades para Trabajar con Menores de Edad a todos
los asistentes de la educacion que laboran en el establecimiento, al inicio del afo escolar y/o
cada vez que se contrate a un funcionario nuevo a efecto de verificar si se encuentran
condenados a la pena de inhabilitacion absoluta perpetua o temporal para cargos, empleos,
oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una relacién directa
y habitual con personas menores de edad.
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Art. 1 Concepcidn Orientadora de la Convivencia Escolar

En Aliwe College se entiende por Convivencia Escolar al “Proceso de interrelacion entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional, no se limita a la relaciéon entre las
personas, sino que incluye las formas de interaccion de los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es
responsabilidad de todos los miembros y actores de la comunidad educativa”.

Segun lo estipulado por el MINEDUC el enfoque mediante debemos trabajar la convivencia
Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo, pues se ensefia y se aprende a
convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. Por
tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto educativo ese es su sentido
primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de forma participativa las condiciones
apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y a la institucion escolar. De este modo, el
objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la definicién e implementacion
de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la comprension
y el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque
formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestidn institucional y territorial.

Esta politica entiende que la educacién en convivencia escolar permite el desarrollo de
competencias ciudadanas en los nifios, nifias y jovenes que les permitirdn desenvolverse y
participar activamente en la sociedad, llegar a ser agentes de cambio y de transformacion, y
ademds, ser capaces de establecer relaciones interpersonales respetuosas para
contribuir a la construccién de una sociedad mas justa, equitativa y tolerante.
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Art. 2 Reglamento de Convivencia Escolar

La finalidad de este reglamento es otorgar un marco ordenador y regulatorio a la gestién de
los conflictos de convivencia en la comunidad educativa, ademas es un documento que
forma parte del Contrato de Presentacién de Servicios Educacionales, firmado entre los
padres, madres y apoderados con Aliwe College, perteneciente a la Corporacion
Educacional Aliwe College, por tanto, conocido y aceptado en cada una de las disposiciones
establecidas con caracter de obligatorio para los estudiantes, padres, madres, apoderados y
la comunidad escolar.

Aliwe College aspira a ser una comunidad distinta, sustentada en un marco ético y valdrico
establecido en su Proyecto Educativo Institucional, de esta forma se entiende que la
convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefa y se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos
ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios de participacion, los Consejos
Escolares, Centros de Padres, Centros de Alumnos (as), Consejos de Profesores (as),
reuniones de padres y apoderados.

El Reglamento de Convivencia, por tanto, debe constituirse en un instrumento de gestion de
caracter formativo, que promueva el desarrollo personal y social de los alumnos (as),
contemplando al mismo tiempo, a los demas actores de la Comunidad Educativa.

El Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento establece protocolos vy
procedimientos de actuacion en casos de conflicto escolar, que, en concordancia con las
declaraciones fundamentales del colegio, estimulan el acercamiento y entendimiento de las
partes en conflictco e implementa acciones disciplinarias y/o preparatorias para los
afectados.

El Proyecto Educativo Institucional del establecimiento contempla en su programa de
convivencia escolar, acciones que impulsan la prevencion de los conflictos escolares y
desarrollo de habilidades socio — afectivas, emocionales y conductuales en toda la comunidad,
con especial énfasis en competencias parentales en los apoderados.
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Art.3 Consejo Escolar

El Consejo Escolar tiene como misidn constituirse como equipo de trabajo encargado de
coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos,
a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso que apunta a buscar las
formas adecuadas de relaciones personales, respetando las diferencias individuales, las
necesidades comunes vy las reglas basicas de una buena convivencia.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de
la educacion, docentes y equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una
educacion de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion
de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al
equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la

opinion de los principales estamentos que la componen.

Medidas de Difusion:

Se dispondran de las siguientes medidas de difusidén para convocar al Consejo Escolar:
v Circular dirigida a los estamentos de la Comunidad Educativa (Equipo directivo,

Equipo de Gestidn, Equipo Docente, Equipo de Asistentes de la Educacion, Centro
General de Padres y Apoderados, Centro de Alumnos). Se incluira fecha, hora, lugar
de la convocatoria.

v/ Se dispondra del mismo modo carteles en el diario mural del Establecimiento para dar

cuenta de la realizacién del consejo Escolar.

Citacion:

De acuerdo a la normativa vigente (Decreto N° 24 que Reglamenta los Consejos Escolares de
2005, modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion.

Ley General de Educacion, Ley de Inclusion Circular 482) se realizaran como minimo 4
sesiones del Consejo Descolar, las cuales seran citadas via correo electronico y circular
dirigida a los participante (antes de 10 dias de la fecha convocada).
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Cuadro de integrantes y funcionamiento del Consejo Escolar

A.- Integrantes del consejo:

1. Maria Dorka Roa Sostenedora
2. Pamela Roa Directora

3. Carla Contreras Profesora

4. Roberto Toledo Apoderado
5. Gladys Quinilén No docente

B.- Funcionamiento:

¥ Este organismo debera constituirse formalmente dentro de los tres primeros meses del
ano escolar y efectuar su primera sesidon a mas tardar antes de finalizar el primer
semestre del afo escolar.

@ Llevar un Registro de las sesiones que realicen (como minimo cuatro durante el afio
escolar).

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacion anual y actividades extracurriculares;

¢) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa,

e) La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucidn.
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Acta de Nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar

En Coronel, 01 de Marzo de 2023

El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley Generat de Educacion,
sefiala que todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar,
cuyo nombramiento y definicion de funciones deben constar por escnto, lo que sera fiscalizado por la
Supenntendencia de Educacion,

Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Pian de Gestion de la convivencia
escolar Elaborar el Plan de Gestion, e Implementar las medidas del Plan de Gestion,

Nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar:

Camila Constanza Torres Velasco Encargado de Convivencia a4

Funciones de encargado de convivencia escolar

Establecer lineamientos educativo-formativos al intenior de los diferentes niveles, alineando el curriculo con
los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso, asesorando a los profesores en la
aplicacion de estrategias de manejo grupal que permitan desarrollar clases efectivas

Orientar a los estudiantes en el procesc de desarrollo personal, diagnosticando, planificando, sjecutando y
evaluando las actividades de orlentacion vocacional y la atencion de problemas de orientacion a nivel grupal e
individual.

o i
| € DIRECCION

Encargado de Convivencia




Art.4 Promocion e instancias de revision del Reglamento de Convivencia Escolar

El establecimiento deberd adoptar las siguientes acciones para la correcta, oportuna y
completa difusidon acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar, a través
de todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente
informada y pueda ejercer sus derechos.

En cada modificacion, actualizacion y/o mejora del Reglamento Interno debe citarse al Consejo
Escolar, de manera extraordinaria o en reunién ordinaria, momento en el cual se exponen los

puntos a modificar. Cada accién debe incorporarse en el Acta respectiva.

Desarrollar Escuela o Talleres para Padres en reunién de apoderados

Incorporar experiencias de aprendizaje relacionadas con el reglamento interno de convivencia
a los estudiantes en pre-basica, primer ciclo y segundo ciclo en el subsector de orientacion

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO:

- Entregar el Reglamento de Convivencia Escolar al apoderado al momento de la
matricula.

- Publicacién en pagina Web del establecimiento
- Disponibilidad del Reglamento interno actualizado en Biblioteca y/o secretaria.

- Comprometer al apoderado de adscribirse y acatar las normas establecidas en el
reglamentode Convivencia Escolar en el momento de la matricula.

- Asamblea General para la bajada oficial de RICE.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar estd en permanente revisidon por el
equipo de convivencia escolar, y con posterior revision del Consejo Escolar, a través de:
Realizacidn de trabajo en equipo, sugiriendo actualizacién de temas relacionados

con el Reglamento de Convivencia Escolar

Al finalizar cada afho escolar

Incorporacion de aportes realizados en las sesiones del Consejo Escolar

Cualquier modificacion del reglamento de convivencia escolar sera publicada en el sitio web
del colegio_www.aliwecollege.cl, dandose por informada a toda la comunidad educativa de

Aliwe College.
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Art.5 Aplicacion de técnicas alternativas de resolucion de conflictos escolares

El reglamento de convivencia escolar, también implementa la aplicacion de técnicas
alternativas de resolucion pacifica de conflictos, en los estudiantes y toda la comunidad
educativa, que posibilite crear un clima escolar concordante con la formulacion de los
objetivos fundamentales transversales, vinculando y poniendo en practica el auto cuidado, el
aprendizaje a través del didlogo, la honestidad, la solidaridad y la valoracion de la
diversidad. Para Aliwe College, la resolucion de conflictos a través de este enfoque, implica
una interaccion donde la violencia no se acepta como forma posible de abordar las disputas.

Procesos de Mediacion y Gestién Colaborativos de Conflictos de la Superintendencia
de Educacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede solicitar la intervencidn mediadora de la
Superintendencia de Educacidn, servicio que dispone de dicha alternativa de resolucién de
conflictos. El servicio de mediacién ofrece una instancia de didlogo respetuoso e inclusivo,
donde las familias y representantes del establecimiento educacional pueden abordar
colaborativamente los conflictos o necesidades que afecten al estudiante.

Art.6 Cuadro de aplicacion de técnicas alternativas de resolucion de conflictos
escolares

Negociacion Es una técnica de resolucidon pacifica de conflictos que
aprenden los alumnos (as) que se ejecuta a través de dos o mas
partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente
aceptable para alcanzar si una solucion a la controversia.

Mediacion de Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos,

Pares implementada para los alumnos (as) del colegio, en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes
a llegar a un acuerdo y resolucion del problema.

Arbitraje Es un procedimiento donde el conflicto se aborda desde un tercero,
pedagdgico a quien se le atribuye un poder, quien a través de un
didlogo franco decide la resoluciébn que le parezca justa.
En el caso escolar, el Profesor, Encargada de convivencia
escolar U.T.P, Direccion.




Art.7 Sellos Educativos

A través de un consenso entre todos los estamentos que son parte de la comunidad
educativa, se llegd a la reestructuracion de nuestros sellos educativos, englobando todo lo
que la institucion y sus integrantes realizan en uno, siendo el:

A\

Brindar a los educandos una EDUCACION INTEGRAL, que contemple en su justa medida
la totalidad de las funciones y cualidades humanas, y de esta forma, aprovechar y
desarrollar sus habilidades cognitivas, artisticas, fisicas, morales y sociales *

Art.8 Perfil del alumno Aliwe

Como institucién educativa consideramos a nuestros alumnos como personas con gran
potencial, fomentamos sus capacidades y habilidades, para que de esta forma adquieran
herramientas para desenvolverse de mejor manera en su entorno, y a la vez integrando
valores positivos.

De esta manera el estudiante de Aliwe College desarrolla y fortalece en totalidad sus
capacidades, generando una alta valoracion de si mismo.

Deben ser alegres, reflexivos, solidarios, responsables, empaticos y respetuosos de su
persona como de su entorno natural y social, desarrollando la capacidad para internalizar los
valores que le entrega la familia y refuerza el colegio.

Deben ser capaces de resolver situaciones conflictivas sin recurrir a la violencia, siendo
tolerantes y respetando la diversidad.



Art.9 Pagina Web

El colegio considera su pagina web_ (www.aliwecollege.cl), como medio oficial de
comunicacion, utilizandola para exponer diferentes tematicas, como las detalladas a

continuacion:

¥ Reglamento interno
¥ Reglamento de convivencia escolar

@' Circulares para informar diferentes actividades
@' Lista de (tiles

@ Calendario de pruebas
' Actividades del calendario de efemérides
@  Entre otros

Es responsabilidad de los miembros de la Comunidad Educativa, especialmente de los
apoderados, visitar diariamente la pagina WEB para informarse de las novedades vy

mantenerse al dia con la informacion.

Art.10 Agenda Escolar

Es la agenda Institucional de cada alumno del colegio, a través de la cual se promueve la
comunicacion fluida entre apoderado y el personal docente y/o Inspectoria General,

Convivencia Escolar, PIE y Direccion.

Por este medio el apoderado puede enviar comunicaciones a los docentes, solicitar

entrevistas, entre otros.

El establecimiento puede notificar al apoderado de citaciones a entrevistas, situaciones

particulares que afecten al alumno, entre otros.

El apoderado esta obligado a revisar diariamente la agenda institucional y firmar al finalizar

de cada comunicacién.
La Agenda institucional en conjunto con el correo electronico declarado por los padres y
apoderados en la ficha de matricula sera el medio oficial de comunicacién del colegio con

los apoderados.


http://www.aliwecollege.cl/
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Los apoderados deberan comunicarse por la agenda institucional que sera el medio oficial
para comunicarse con el establecimiento.

El envio de circulares, se realizard via correo electrénico a cada apoderado, por lo cual es
responsabilidad de cada apoderado mantener sus datos personales actualizados, en el
establecimiento.

El establecimiento hard entrega de una agenda gratuitamente al comienzo de cada afo
académico. En caso de extravio o destruccion es responsabilidad del apoderado la
reposicion inmediata con un costo de $3000, que debe cancelar en la secretaria del
establecimiento.

Debido a la contingencia, y con el fin de evitar los contagios por manipulacién, el uso de la
agenda escolar queda suspendido, utilizandose en su reemplazo el correo electronico, por lo
cual es de suma relevancia que los apoderados informen al establecimiento, su correo
electronico actualizado.

Art.11 Entrevistas

Nuestro establecimiento considera que la mejor forma de comunicacidon es la entrevista
personal, a través de la cual se puede informar sobre los avances de sus hijos, algunas
medidas disciplinarias y llegar a acuerdos para trabajar en conjunto con los docentes.

Las entrevistas pueden ser solicitadas por el docente de asignatura, profesor jefe,
educadora PIE, inspectora general, encargada de convivencia escolar, jefa de UTP,
evaluadora o también pueden ser solicitadas por los apoderados, siendo estas entrevistas
solicitadas via agenda institucional, con la debida anticipacion o al correo electrdnico,
cuando se requiera la pronta concurrencia del apoderado al establecimiento.

Los padres o apoderados titulares estan obligados a asistir a todas las entrevistas fijadas
durante el ano, quedando facultado el apoderado suplente solo para justificacién, reuniéon de
apoderados, asistencia a actos, otros de similar naturaleza.
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Si un apoderado no se presenta a una entrevista con algin docente, siendo citado en una
tercera oportunidad y no justificando su inasistencia, sera citado por inspectoria general y en
caso de no asistir nuevamente sera citado por direccion.

En caso de que el apoderado no asista a la entrevista con direccién, el colegio podra exigir
que se reemplace el apoderado, dentro de un plazo de siete dias, informando por escrito.

Las entrevistas se realizaran de forma presencial, y en casos extremamente necesario por
contingencia Covid se realizaran entrevistas de forma online. (En caso de que el apoderado

se encuentre en cuarentena y sea importante comunicar una situacion).

Art.12 Escuela para padres

En nuestro establecimiento educacional consideramos que es un pilar fundamental, la
relacion con nuestros apoderados y la integracion de ellos en nuestro proyecto educativo, de
esta manera se ofrecen a nuestros apoderados actividades denominadas escuelas para
padres, las cuales seran tratadas al comienzo de cada reunidon de apoderados, incluyendo
tematicas de interés segun la etapa evolutiva y necesidades de nuestros alumnos.

Dicha actividad es de suma importancia, con asistencia obligatoria al 100% de las actividades,
siendo las inasistencias injustificadas, entendidas como falta de compromiso con sus
pupilos y nuestro proyecto educativo.

Art.13 Centro General de Padres (CGP)

Los padres y apoderados tienen su propia organizacidon que funciona para dar mayores
beneficios, tanto a los alumnos como a los padres, y mantener contacto con Ia
administracién del colegio.

El presidente del Centro General de Padres participa en las reuniones ordinarias o
extraordinarias, citadas por la direccién.

Los padres y apoderados se organizan ademas en micro — centros. Las directivas de estos
son el nexo entre los apoderados a quienes representan y el colegio.

Los padres y apoderados asisten a las reuniones generales preestablecidas en el
calendario de actividades anuales y a todas las entrevistas personales solicitadas.
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Parte Il

Derechos y deberes de la comunidad educativa

La comunidad educativa Aliwe College es una agrupacién de personas que, inspiradas en
un propdsito comun, integran una institucion educativa. Ese objetivo comln es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

El deber que confiere el reglamento de Convivencia Escolar a todos los miembros de la
comunidad escolar (alumno, apoderados y personal del colegio) es “promover y asegurar
una sana convivencia escolar, ademas de realizar todas las acciones que respeten a los
miembros de la comunidad, bajo la premisa maxima del respeto mutuo y la tolerancia.

El reglamento de Convivencia Escolar confiere a los miembros de la comunidad educativa
de Aliwe College, el derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir una formacion
integral necesaria para construir dicho ambiente. En caso de que se vea afectado, tendra
derecho a ser oido y hacer un reclamo en el establecimiento ante las personas
correspondientes, para que sus demandas sean atendidas en resguardo a sus derechos,
quedando obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflictos
entre cualquiera de sus integrantes para el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Dimension ético — val6rica: Cada miembro de la comunidad escolar es capaz de tomar
decisiones libres, responsables y auténomas. Asume que el ejercicio de la libertad debe
basarse en la conciencia, en los valores y en la pertenencia a una comunidad. Se da cuenta
de que es responsable de sus propias decisiones y corresponsable de la sociedad que
forma parte. Es capaz de captar la presencia de antivalores y oponerse a ellos a través de la
denuncia y de la accién.
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Dimensiéon Social: Cada miembro de Aliwe College es capaz de defender la independencia
del hombre y de la sociedad de toda influencia dogmatica en la construccion de una sociedad
progresista, justa, fraternal, tolerante y solidaria, inspirada en el humanismo y cristianismo.
Respetuoso con la naturaleza y su entorno, comprometiéndose con la proteccion y defensa
del medio ambiente.

Dimensidn cognitiva: Los alumnos y alumnas, en conjunto con los demas estamentos de
Aliwe College, son capaces de aprender para la construccidn de su proyecto de vida y de
poner sus conocimientos al servicio de los demas. Comprende que todo aprendizaje es activo
y permite perfeccionar y potenciar el desarrollo de sus capacidades.

Dimension afectiva: Cada uno de los participantes de la comunidad de Aliwe College es
capaz de amarse a si mismo y a los demds. Se conoce y acepta sus cualidades y
limitaciones. Estd abierto a la amistad y brindar su colaboraciéon vy solidaridad sin distincion
de personas, en una relacion de fraternidad y respeto mutuo, caracterizando a su comunidad
por ello.

Dimension psicomotrizz Cada miembro de Aliwe College es capaz de coordinar
adecuadamente sus actividades psicomotrices, cultivando su capacidad fisica en orden a la
plenitud humana. Armoniza el trabajo intelectual con el ejercicio fisico y el deporte, como
fuente de salud y de seguridad en si mismo.

Los miembros de la comunidad educativa de Aliwe College gozaran de los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:
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DERECHOS:

Art.14 Derechos de los estudiantes

14.1 Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

14.2 Derecho a que se respete su identidad de género, integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes y de maltratos psicoldgicos.

14.3 Derecho a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de presentar
necesidades educativas especiales.

14.4 Derecho a estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y de sana convivencia.
14.5 Derecho a estudiar en un ambiente seguro, a recibir atencién y auxilios basicos en caso
de accidentes escolares.

14.6 Derecho a no ser discriminados arbitrariamente, a expresar su opinién, a que se respete
su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento.

14.7 Derecho a ser informados de los sistemas evaluativos, entendiéndose que las
evaluaciones formativas y diagndsticas son parte del proceso continuo de evaluacion.

14.8 Derecho a ser evaluado y promovido objetiva y transparentemente, de acuerdo al
reglamento del establecimiento.

14.9 Derecho a participar en actividades culturales, deportivas y recreativas del
establecimiento.
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Art.15 Derechos de los padres, madres y apoderados

15.1 Derecho a ser informados, respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de su pupilo, asi como del funcionamiento del establecimiento.

15.2 Derecho a ser escuchados, atendidos y orientados por los Directivos, Docentes y
Asistentes de la Educacidon a cargo de sus hijos/as.

15.3 Derecho a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

15.4 Derecho a que el establecimiento educacional atienda sus peticiones, en cuanto al

aceptar y orientar sobre la identidad de género de sus hijos/as

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres y Apoderados y del Consejo Escolar.
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DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS

Art.16 Los profesionales de la educacion

16.1 Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, del mismo modo.

16.2 Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

16.3 Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando ademas,

disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art.17 Los Asistentes de la Educacion

17.1 Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

17.2 Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

17.3 Derecho a participar de las instancias colegiadas de ésta y a proponer las iniciativas
que estimen Utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la

normativa interna.

Art.18 El Equipo Directivo

18.1 Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

18.2 Derecho a liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades y propender a elevar la calidad de éstos.

18.3 Derecho a desarrollarse profesionalmente.
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Art.19 La Sostenedora

19.1 Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

19.2 Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente

DEBERES
Art.20 Deberes de los estudiantes

20.1 Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

20.2 Deber de asistir a clases regularmente con puntualidad.

20.3 Deber de estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

20.4 Deber de cumplir a tiempo con las labores escolares.

20.5 Deber de colaborar y cooperar en mantener la sana convivencia escolar.

20.6 Deber de mantener un comportamiento seguro, ordenado y cuidadoso.

20.7 Deber de cuidar la infraestructura educacional y los recursos de aprendizaje.

20.8 Deber de respetar y comprometerse con el proyecto educativo y las normativas del
establecimiento, declaradas en nuestro Reglamento interno y de Convivencia Escolar.

20.9 Deber de mantenerse preparado, ante cualquier evaluacién, ya sea diagndstica,
formativa o sumativa.
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Art.21 Deberes de los padres, madres y apoderados

21.1 Deber de educar a su/s hijo/s e hija/s.

21.2 Deber de informarse sobre el proyecto educativo y las normas de funcionamiento del
establecimiento que eligieron para su pupilo.

21.3 Deber de apoyar el proceso educativo de su/s hijo/s o hija/s.

21.4 Deber de cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional.

21.5 Deber de respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.

21.6 El apoderado se comprometera a seguir pautas o sugerencias de la profesora jefe,
para el bien educativo y emocional de su pupilo, y buscar ayuda externa en caso de ser
necesario.

21.7 El apoderado deberd asistir a las reuniones del centro general de padres vy
apoderados, y de los microcentros, charlas de formacién, etc. Siendo éstas fundamentales
para la formacion académica, moral y espiritual de los alumnos, por lo que constituye un deber
y un derecho de participacion activa de padres y apoderados. Las inasistencias a estas
reuniones deben ser justificadas personalmente por el apoderado y queda prohibido asistir
con alumnos y/o nifios a éstas, ya que en esta instancia se trataran temas para adultos.

21.8 Justificar las inasistencias a clases y/o pruebas de sus pupilos, seguin corresponda.

21.9 Asistir a entrevistas con profesor jefe, cada vez que sea citado, evitando alterar el
desarrollo normal de las jornadas de clases.

21.10 Revisar periddicamente la agenda escolar, firmarla y vigilar que los deberes, avisos y
solicitudes registrados en ella se cumplan.

21.11 Los padres se abstendran de traer materiales, tareas o alimentos a sus hijos durante
el desarrollo de la jornada escolar, apoyando asi la formacion de responsabilidad, autonomia
y ambiente de concentracion escolar.

21.12 Deber de informar oportunamente al profesor de las situaciones especiales de su
pupilo, acreditando certificados médicos y/o informes para una evaluacién diferencial en la
fecha estipulada por el establecimiento.

21.13 El apoderado esta facultado para retirar a su pupilo desde el establecimiento antes de

finalizar la jornada, siempre y cuando haya rendido evaluaciones y tareas,
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comprometiendose a retirarlo solo por situaciones de orden mayor y justificado. Los retiros
deben quedar registrados en inspectoria y ser avisados al profesor o persona encargada.

21.14 El apoderado evitara fijar citas médicas o compromisos sociales en horarios de clases,
asi como tomar tiempo lectivo para viajes o vacaciones, ya que perjudican el proceso de
formacion de su hijo y su rendimiento, como asi mismo, la adquisicion de valores de
responsabilidad y constancia.

21.15 Deben cuidar el buen nombre de la educacién escolar, absteniéndose de hacer
criticas sin fundamentos, asi como divulgar comentarios mal intencionados y no acatar las
normas establecidas.

21.16 El apoderado debe conocer el manual de convivencia y reglamento interno, aceptar su
normativa como parte esencial de la organica del establecimiento, con el fin de que la
institucidén pueda dinamizar sus procesos de autocontrol.

21.17 Debe concurrir oportunamente al pago de todo compromiso econdémico que
libremente hubiera aceptado con el establecimiento.

21.18 Debe cumplir con el pago del financiamiento compartido, el que debe ser cancelado
dentro de los 10 primeros dias de cada mes. El no cumplimiento de esta obligacién, dara
derecho al establecimiento a caducar la matricula al afo siguiente.

21.19 El colegio queda facultado para exigir el reemplazo del apoderado de forma
inmediata por incumplimiento y/o para cancelar la matricula al alumno por falta o
incumplimiento grave de las obligaciones que le impone el presente reglamento interno.
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Art.22 Deberes de los Profesionales de la Educacién

22.1 Deber de ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

22.2 Deber de orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

22.3 Deber de actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

22.4 Deber de investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

22.5 Deber de respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos y alumnas.

22.6 Deber de tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

Art.23 Deberes de los Asistentes de la Educacién

23.1 Deber de ejercer su funciéon en forma idénea y responsable.
23.2 Deber de respetar las normas del establecimiento en que se desempeian.

23.3 Deber de brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la comunidad
educativa.

Art.24 Deberes del Equipo Directivo

24.1 Deber de promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

24.2 Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, deberan realizar
supervision pedagogica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de laley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.
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Art.25 Deberes de la Sostenedora

25.1 Deber de cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa.
25.2 Deber de garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

25.3 Deber de rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y
cuando reciban financiamiento estatal.

25.4 Deber de rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia, esa informacion sera publica.

25.5 Deber de entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

25.6 Deber de someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.
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Parte Ill

Procedimientos y funcionamiento general del establecimiento

Art.26 Entrada de apoderados al establecimiento
26.1 Ante una necesidad, situacion, consulta o tramite, el/la apoderado/a debe dirigirse a la
oficina de recepcion o secretaria del establecimiento.
26.2 Toda persona que ingrese al establecimiento debe identificarse con su cédula de
identidad y dar a conocer los motivos de su ingreso.
26.3 Cualquier funcionario o docente puede preguntar a las visitas el motivo por el cual se
encuentran dentro del colegio.
26.4 Los padres o apoderados citados a entrevistas, deben esperar en el hall, para ingresar
junto al docente a las salas de entrevistas.
26.5 Ningun apoderado puede ingresar al establecimiento dentro de la jornada escolar, a
excepcion de que exista alguna actividad y estén autorizados.

Art.27 Entrega de objetos en horarios de clases

27.1 Durante la jornada escolar solo se recibira en porteria remedios y lentes.

27.2 Cabe mencionar que estd prohibido que los funcionarios del establecimiento
administren medicamentos a los alumnos. Por lo tanto, se recomienda a los padres, que
soliciten al médico tratante, que el horario y dosis de administracion de los medicamentos se
efectle temprano en la mafana o en la tarde y noche, para que de esta forma los padres
puedan controlar el cumplimiento de la prescripcion por si mismos.
27.3 Si el/la apoderado/a requiere que a su pupilo se le administre un medicamento en
particular, debe solicitar formalmente en entrevista con la inspectora general, la autorizacion
para que dicho medicamento se le suministre en la estacion de enfermeria. Para ello,
deberd avalar el requerimiento mediante una receta, informe o certificado médico del
especialista tratante y una carta de solicitud dirigida a la Directora.
El informe del especialista debe indicar claramente lo siguiente:

- Horario de administracion

- Dosis diaria

- Frecuencia diaria
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27.4  El personal de porteria y recepcion no estan autorizados para recibir ningun tipo de
utiles, tareas o materiales que el estudiante haya olvidado en casa.

27.5 En caso de que un apoderado asista al establecimiento para realizar entrega de
materiales, estos seran entregados al estudiante al finalizar su jornada correspondiente.

27.6 Del mismo modo ningun funcionario esta autorizado para realizar llamadas a los
apoderados, en caso de que el alumno lo solicite por el olvido de algin material. De esta
manera estamos contribuyendo a fomentar la autonomia y responsabilidad en nuestros

alumnos.
Art.28 De la salida de clases

28.1 A la salida de clases los alumnos seran entregados en el portdn del establecimiento
a los apoderados y/o transportistas por las docentes, educadoras o asistentes de aula.

28.2  Sera responsabilidad del apoderado dar aviso a los transportistas escolares sobre las
inasistencias a clases, cambios de horarios o cuando el estudiante sera retirado por otra
persona.

28.3 Es responsabilidad del apoderado que la persona quien retira al alumno, ya sea
transportista 0 apoderado, se presente puntual en el horario de salida, de lo contrario se
esperara 15 min en la primera instancia, enviando una nota mediante la agenda, correo
electronico o llamado por teléfono informando lo sucedido, luego si se repite el atraso en retirar
al alumno se le citara a entrevista por inspectoria general para dar solucién a la situacion, de
no cumplir el acuerdo, sera citado por direccién y se hara efecto a una carta de amonestacion
la cual servirad de bases para solicitar el cambio de apoderado.

28.4 Un/a alumno/a sdlo podra ser retirado del colegio durante la jornada escolar, por
su apoderado o adulto responsable en recepcion, declarado en la ficha de matricula para ello.
Salvo que la inspectora general autorice su salida, previa entrevista con el apoderado.

28.5 En caso de que un alumno deba ser retirado de manera urgente, por un accidente o
enfermedad, solo puede hacer retiro de este el apoderado o apoderado suplente,
presentando su cédula de identidad.
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Art.29 En visitas de estudios
29.1 El colegio apoya las visitas de estudios y salidas a terreno, previa presentacion
del Proyecto por el (Ia) Profesor(a) de Asignatura o Profesor(a) Jefe, a la jefatura de la Unidad
Técnica Pedagdgica y posteriormente a Direccion para su aprobacion.
29.2 Las iniciativas propuestas por los consejos de curso o directivas de Microcentro,
deberan ser canalizadas a través del respectivo Profesor(a) Jefe, quienes también deberan
presentar un proyecto para su aprobacion.
29.3 En toda actividad que se lleve a cabo fuera del establecimiento y/o exceda de la
jornada escolar, la participacién del(a) estudiante esta sujeta a la autorizaciéon escrita de sus
padres o tutores, quienes asumen la total responsabilidad sobre su pupilo(a).
29.4 Requerir la autorizacion expresa de los padres, madres y/o apoderados.

29.5 Solicitar la colaboracion de los apoderados, asistentes de la educacidon y/u otros
profesores.

29.6 El profesor tendra la obligacion de acompafar al grupo desde el inicio hasta el término
de la actividad. Del mismo modo, el profesor estara obligado a planificar en detalle la
actividad, comunicar a Direccién o U.T.P quién autorizara la salida.

29.7 Los horarios, tanto la salida como la llegada, deben quedar claramente establecidos,
notificados a los padres y avisados en U.T.P.

29.8 Los Profesores encargados se preocuparan de explicar a los estudiantes que, durante
la salida a terreno, el comportamiento de los(as) estudiantes en estas actividades debera
regirse por el Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio.

29.9 Los alumnos deberan salir con buzo o uniforme, seguin caracteristicas de la actividad y
sélo Direccién o U.T.P autorizara si puede realizarse con ropa de calle.

29.10 En caso de requerir movilizacion para la actividad, ésta deberd ser contratada con
anticipacion y debera constatarse de la seguridad. En ningin caso debera recurrirse a la
locomocidn colectiva para este fin.

29.11 El regreso de la actividad sera siempre hacia el centro educativo. En caso de
retrasarse, el profesor tiene la obligacién de comunicarlo telefénicamente al establecimiento.
Ningun estudiante podra regresar por su cuenta ni bajarse en el trayecto de regreso, a no ser
que lo haga en compafiia de su apoderado.

29.12 Todos los estudiantes tienen la obligacion de cefirse estriccamente a la planificacion
realizada por el profesor. No atender a esta indicacion sera calificada como falta grave.
29.13 En caso que se haya producido situaciones inesperadas o dificultades durante la

salida, sera obligatorio para el profesor comunicarlo al dia siguiente a Direcciéon y U.T.P
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Art.30 De las inasistencias y su justificacion

30.1 El alumno que se ausente a clases debe justificar inasistencia por el apoderado, el dia
que se reincorpore a clases.

30.2 En caso de que la inasistencia sea por enfermedad, el apoderado dispondra de 24
horas desde que el alumno no asiste a clases, para presentar personalmente el certificado o
licencia emitido por el profesional correspondiente, donde se estipulen con claridad los dias de
licencia, no se aceptaran certificados que no se entreguen por este medio, ni certificados
entregados en un plazo posterior.

30.3 Las inasistencias a evaluaciones seran recalendarizadas segun el reglamento interno de
evaluacién vigente.

30.4 Solo con la presentacion del certificado o licencia, se hara efecto a la
recalendarizacién de alguna evaluacién a la que el alumno se ausente debido a su enfermedad,
de lo contrario, la evaluacién se aplicara el dia que el alumno se reincorpore a clases.

30.5 En caso de inasistencias no justificadas del alumno, la inasistencia del apoderado a las
citaciones de entrevistas en el establecimiento y a reuniones de cursos. Entendiéndose que
existen antecedentes necesarios que indiquen la falta de compromiso con su hijo/a, en el
acompanamiento continuo de su formacién académica y personales que se incorporan en
nuestros PEI, del cual los apoderados tienen conocimiento. Entendiéndose que no estan siendo
satisfechas las necesidades fundamentales del nifio o nifia; se evaluara la posible derivacion a
la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), por vulneracién de derechos del o
la menor en cuidados y responsabilidades como padres.
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Art.31 Del horario de ingreso y salida de los estudiantes

El horario de ingreso y salida correspondiente a cada curso se detalla a continuacion.

Cursos/ Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
Bloque de mafiana tarde tarde manana maiiana maiana
clases Kinder A Kinder B 1%basicos 22 basicos 32y4° 52 3 82
basicos basicos
Bloque 1 08:30-09:15 14:00-14:45 14:00-14:45 | 07:45-08:30 | 07:45-08:30 | 8:15-9:00
Bloque 2 09.15-09:30 14:45-15:30 14:45-15:30 | 08:30-09:15 | 08:30—09:15 | 9:00-9:45
Recreo 09:30-10:15 15:30-15:45 15:30-15:45 | 09:15-09:30 | 09.15-09:30 | 9:45-10:00
Bloque3 10:15-11:00 15:45-16:30 15:45-16:30 | 09:30-10:15 09:30-10:15 | 10:00-10:45
Bloque 4 11:00-11:15 16:30-17:15 16:30-17:15 | 10:15-11:00 | 10:15-11:00 | 10:45-11:30
Recreo 11:15-12:00 17:15-17:25 17:15-17:25 | 11:00-11:15 | 11:00-11:15 | 11:30-11:45
Bloque5 12:00-13:00 17:25-18:30 17:25-18:10 | 11:15-12:00 | 11:15-12:00 | 11:45-12:30
Bloque 6 18:10-18:55 | 12:00-12:45 | 12:00-12:45 12:30-13:15
Recreo/almue 18:55-19:05 | 12:45-12:55 | 12:45-13:45 | 13:15-14:00
rzo Almuerzo Almuerzo
Bloque 7 19:05-19:50 | 12:55-13:40 | 13:45-14:30 | 14:00-14:10
Recreo
Recreo 14:30-14:45 14:10-14:55
Recreo
Bloque 8 14:45-15:30 | 14:55-15:40
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Art.32 De los atrasos

32.1 Las puertas de ingreso al colegio se cerraran cumplido el horario de ingreso.

32.2 Alumnos que lleguen atrasados a una evaluacién deberan solicitar pase de ingreso,
mediante su agenda institucional, ademas se le enviara una citacién via agenda, citando al
apoderado a entrevista por inspectoria general.

32.3 Como medida para mejorar el atraso en los alumnos y a la vez integrar la
responsabilidad y puntualidad en ellos, se tomaran las siguientes medidas:

El alumno que presente de 1 a 3 atrasos deberd justificar por medio de la agenda
institucional, en un cuarto atraso el apoderado sera citado por la profesora jefe, en un quinto y
un sexto atraso el apoderado debera entrevistarse con la Inspectora General y firmar
una carta de compromiso, en un séptimo atraso el apoderado debe entrevistarse con la
Directora, y se dara curso a una carta de amonestacidn, evaluando la derivacion a la Oficina
de Proteccidon de Derechos (OPD), al incurrir en vulnerar el derecho de su hijo a la educacion,
ya que al llegar atrasado perdera importante tiempo de clases, lo cual puede afectar en

su rendimiento y relacion con su entorno.
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N° de atrasos Procedimiento

1-3 Apoderado debera
justificar
por medio de
agenda
institucional

4 Apoderado debera
entrevistarse con profesora jefe

5 Apoderado debera
entrevistarse con
Inspectora general

6 Apoderado
debera
entrevistarse con
Directora

Sancién

Amonestacion
verbal

Amonestacion verbal

Carta
de compromiso

Carta de amonestacion
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Art.33 Normas Generales de Orden. Higiene y Seguridad escolar

Articulo 16° 4.ANormas relacionadas con la Higiene y Presentacién Personal

a) Los alumnos(as) deben mantener una actitud de limpieza, preocupandose por
mantener una correcta higiene personal, no deben observarse desaseados o faltos de higiene
corporal.

b) Los alumnos(as) deben mantener una actitud de vida sana y no deben presentarse al
establecimiento si evidencian algun tipo de enfermedad o condicion infectocontagiosa que
pudiese afectar a los demds miembros de la comunidad educativa (peste, gripes,
impétigo, pediculosis, entre otras).

c) Los alumnos(as) deben mantener una actitud de orden, debiendo preocuparse por
mantener una excelente presentacion personal, no deben mostrar desorden en su vestir, ni
el trato de sus pertenencias.

d) Los alumnos(as) deben mantener una actitud de discrecidon en su vestir, teniendo
prohibido portar o vestir elementos que no tengan relacién al ambito escolar (prohibido otro
tipo de vestimenta que no sea el uniforme, aros, pulseras, ufias largas, con esmalte, celular,
mp3, tablet, notebook u otro objeto tecnoldgico, elementos de valor, contundentes y corto
punzantes, entre otras).

e) El uniforme escolar es de uso obligatorio, pero las autoridades de los establecimientos, en
conjunto con las comunidades educativas, pueden decidir sobre la presentaciéon personal de
los estudiantes. En este sentido, la normativa sefiala que la directora del puede establecer el
uso obligatorio del uniforme, previo acuerdo con el Consejo de Profesores y el Centro de
Padres y Apoderados. Ademads, es necesario consultar al Comité de Seguridad Escolar. La
regulacion y normas de uso que se acuerden, deben estar debidamente descritas en el
Reglamento Interno, y ser comunicadas a los padre y apoderados al momento de matricular.
En ningln caso se debe prohibir el ingreso o permanencia de un estudiante al
establecimiento por no cumplir con el uniforme escolar. El incumplimiento en el uniforme
escolar o la presentacion personal, no puede ser impedimento para participar en actividades

curriculares o extracurriculares.
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Del uniforme oficial del colegio y presentacion personal

El colegio exige una buena presentacion personal. Esta debe reflejarse en el cuidado prolijo
de su uniforme y en su prestancia, tanto fuera como dentro del colegio, lo que comprende
ademas el ejercicio de las normas adecuadas de higiene.

33.1 DAMAS

a) Peinado sencillo y ordenado, sin tintura de ningun tipo y color, no esta permitido el uso
de joyas ni accesorios, asi como la utilizacién de maquillaje de ningun tipo en el rostro, las
ufas deben ser cortas, limpias y sin esmalte, falda largo aproximado de una palma de la
mano, sobre la rodilla.

b) No esta permitido el uso de pantalones o cualquier vestimenta que no sea institucional,
calzado que no sea acorde con el uniforme (botas, zapatos que no sean del colegio)

c) Polera blanca con cuello y pufios rojos y lineas grises, de manga larga o corta
institucional, con insignia en su lado izquierdo.

d) Falda institucional gris con lineas rojas, negras y amarillo, escocesa con flequillos al
costado izquierdo.

e) Chaleco institucional de color gris, cuello en V con lineas rojas, bordado con color rojo el
nombre del colegio.

f) Chaqueta de polar institucional color rojo con insignia bordada en su lado izquierdo.
g) Zapatos negros.

h) Calcetas o balerinas grises.

i) Blazer azul con insignia al lado izquierdo.

i) Delantal blanco

k) Para las alumnas de kinder, delantal institucional (rojo con cuello gris), bordado con el

nombre del colegio en su lado izquierdo.
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33.2 VARONES

a) Pelo corto y formal sin que alcance este al cuello de la polera en su parte posterior, las
patillas que no excedan su largo natural, sin tintura de ningun tipo ni color, la frente debe
estar siempre despejada de cabello. Sin aros u otros accesorios que no correspondan al
uniforme.

b) Pantaldn gris.

c) Polera blanca con cuello y pufio de color rojo y lineas grises, institucional con su insignia
en lado izquierdo.

d) Chaleco institucional de color gris, cuello V con lineas rojas, bordado con color rojo el
nombre del colegio.

e) Chaqueta de polar, institucional con su insignia en lado izquierdo.
f) Blazer azul con su insignia en lado izquierdo.

g) Zapatos negros.

h) Cotona color gris.

i) Para los alumnos de kinder, delantal institucional (azul con cuello gris).
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33.3 En las actividades de Educacién Fisica

a) Pantalon de buzo institucional de color gris perla.

b) Polerén de buzo institucional de color gris perla con la insignia bordada en su lado
izquierdo.

c) Polera gris con cuello y pufio de color rojo institucional. Bordada con el nombre del
colegio.

d) Zapatillas blancas o negras (en los cursos de kinder y primero sin cordones)

e) Calcetas blancas.

f) Calza gris hasta la rodilla para el periodo de primavera - verano (mujeres).

g) Calcetas blancas con lineas grises hasta la rodilla (mujeres).

h) Short gris (varones).

En el invierno las casacas o parcas y los accesorios de invierno (gorros, cuellos, guantes,

bufandas, orejeras, entre otros) deben ser de color negro o azul marino, no permitiendo otro
color.
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Art.34 De la alimentacion (Almuerzo o colacién)

34.1 Los horarios se regiran de acuerdo a la planificacion y sistema de almuerzo
establecido cada ano.

34.2 Por seguridad de nuestros alumnos, deberan los padres y apoderados velar que los
alumnos con jornada escolar completa, lleguen con su colacion al inicio de la jornada de
clases, ya que no se recepcionaran éstos durante la jornada. Esto ya que los alumnos
deben hacerse responsables, beneficiando su formacion auténoma. Ademads de velar
por la seguridad de éstos.

34.3 El almuerzo o colacion debera ser consumido en el comedor.

34.4 Aliwe College fomenta la alimentacion saludable, tanto en la colaciéon de los recreos,

almuerzo y convivencias.

Art.35 Actos civicos.

35.1 Durante los actos civicos los alumnos deben mantener una actitud de respeto,
escuchando atentamente a los expositores, presentandose con su uniforme completo.

35.2 El colegio comunicard si la actividad es solo para padres, o si es para padres y
alumnos, en ambos casos se debera llegar antes del inicio del acto o ceremonia y permanecer

en sus asientos hasta que el acto termine y se hayan retirado las autoridades e invitados.

Art. 36 Ficha médica

36.1 Los apoderados deberan completar la ficha médica de su pupilo(a), para que en caso
de cualquier emergencia el colegio cuente con dicha informacién. Cualquier cambio de
datos debe comunicarse por escrito a la profesora jefe, por medio de la agenda personal o por

entrevista.
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Art.37 De los objetos
37.1 Objetos de valor

a) El porte y uso de objetos de valor esta prohibido en el establecimiento, por lo tanto, es de
exclusiva responsabilidad del(a) alumno(a), y el colegio no se responsabiliza por el robo, hurto
o pérdida de ello.

37.2 Objetos encontrados

a) Cuando un estudiante encuentre un objeto que no sea de su propiedad debe devolverlo a
su duefo, si es que se puede identificar o, en su defecto, entregar a algin adulto
responsable (profesor jefe, asistente de aula, encargada de convivencia, inspectora
general, entre otros).

b) Por su parte, el adulto que reciba el objeto devuelto, debe registrar la accién positiva en la
hoja de vida del(a) alumno(a).

37.3 Objetos Distractores en el aula

a) La utilizacién o porte de todo tipo de reproductores de musica, video, celular, reloj inteligente
u otros objetos distractores, estd prohibido en la permanencia del estudiante en el
establecimiento, con el fin de evitar que este se distraiga o interrumpa a sus compaferos en
la adquisicién efectiva de sus procesos de aprendizajes, ademas de resguardar la integridad
fisica y psicologica de nuestros alumnos, por la mala utilizacion de alguno de estos objetos.
En caso de que un alumno sea sorprendido con alguno de estos objetos en su permanencia
en el establecimiento, el profesor o inspector de patio responsable requisara el objeto
distractor y lo entregara a la inspectora general, registrando el hecho en la hoja de vida del
alumno(a). Se entregara el artefacto electrénico a los apoderados del estudiante.

b) Los docentes no pueden solicitar un equipo celular, Tablet, ipad u otro similar, para la
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realizacion de las actividades pedagdgicas, debiendo utilizar en su lugar el laboratorio movil
con el cual cuenta el establecimiento, siendo solicitado este al encargado de informatica,
con la anterioridad correspondiente.

37.4 Objetos prohibidos en las actividades en el aula

a) El estudiante tiene prohibido utilizar cualquier tipo de cuchillo cartonero dentro del
establecimiento. En caso necesario, es el docente quien debe solicitar al estudiante que
traiga cortado el material con las medidas requeridas desde el hogar.

b) Esta estrictamente prohibido el uso de adhesivos y pegamentos que contengan uno o
mas solventes organicos, como, asimismo, los solventes puros o mezclas de éstos y otros
productos que los contengan. Se cuentan entre estos productos, la silicona liquida, el
neoprén, agorex, entre otros.

Art.38 De los recursos bibliogréaficos
38.1 Solicitud

a) Para solicitar libros en biblioteca se debe usar el carnet personal, que contenga la foto y los
datos del alumno(a).

38.2 Devolucioén

a) Los libros vy revistas solicitados deben ser devueltos en la fecha que sea designada por la
encargada CRA.

b) Los libros y revistas solicitados deben ser devueltos en las mismas condiciones que fueron
prestados, de lo contrario, significa devolver uno nuevo.
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38.3 Atrasos

a) El atraso en la entrega del recurso solicitado, la encargada CRA debe consignar en la
hoja de vida del estudiante, junto con el envio de una comunicacién al apoderado del
alumno, en su agenda personal.

38.4 No devolucion o Reposicién

a) La no devolucién o no reposicién debe ser consignada por la encargada CRA en la hoja
de vida del estudiante como falta leve. Asimismo, enviaré un registro mensual de los
deudores a la inspectora general, para que los profesores jefes informen a los apoderados
en reunion ordinaria. Se suspendera por un mes de solicitar préstamo de libros al estudiante
sancionado.

b) Para desbloquear al estudiante y/o su apoderada(o), deben dirigirse a la biblioteca para
resolver la situacion.
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Parte IV

Normas disciplinarias y de conducta

Art.39 Normas de convivencias en el aula
profe

“Las medidas relacionadas con las adecuaciones curriculares, tales como cierre anticipado del
afo escolar, reduccidon de jornada, rendicion de pruebas o examenes finales, son acciones
que se pueden aplicar, siempre y cuando estén orientadas al resguardo y apoyo al estudiante,
en el caso de existir un documento médico o psicolégico que sugiera aplicar alguna de estas
medidas, en primer lugar se debe citar y conversar con el apoderado, quien debe estar de
acuerdo a su aplicacién (de lo contrario se podria considerar como una sancion). Si el
documento médico sefala alguna de estas medidas y el apoderado no desea aplicarla, se
debe tener presente el bien superior del nifio o nifa, el resguardo a su integridad y seguridad
y se debera evaluar una posible derivacion a Tribunales de Familia”.

39.1 Reglas de oro: Son normas de convivencia que los alumnos(as) junto a su profesor(a)
jefe, definen para regular el funcionamiento e interaccion en los procesos pedagdgicos que
vivencian al interior de la sala de clases. Estas deben estar en concordancia con las normas

de convivencia del reglamento de convivencia escolar del establecimiento.

39.2 De los incentivos por buenas practicas en Convivencia Escolar

El reglamento de convivencia escolar de Aliwe College, determina que una Accién Meritoria
es una conducta a favor de la normativa del establecimiento, que favorece el cumplimiento
del Proyecto Educativo, plasmado en su visidn y mision. El objetivo de destacar las buenas
practicas en convivencia escolar, es permitir que las personas tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, se responsabilicen por ella y desarrollen compromisos
genuinos en la promocién de las buenas relaciones y de vida ciudadana.

En general, se considera una Accidn Meritoria o Buena Practica, al cumplimiento vy
adherencia a los deberes sefialados en el presente reglamento. Atendiendo a su naturaleza,
al contexto y al sujeto, las Buenas Practicas se califican como: Notoria y Extraordinaria,
entendiéndose en cada caso lo siguiente:
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Entiéndase por Accidon Meritoria Notoria: al cumplimiento destacado a las normas del

Reglamento de Convivencia Escolar, a la observancia de valores, habitos de vida

saludables y ciudadanos, y ademas en la colaboracion con el proyecto educativo

institucional.

39.3 Las Acciones Meritorias Notorias son las siguientes:

D.

Que él o la estudiante se destaque por un comportamiento excepcional respecto de sus
deberes escolares, normas de convivencia y de orden, higiene y seguridad escolar
(“cumplimiento de las reglas de oro del curso”).

Que participe activamente como encargado de tareas especificas en una clase.

Que él o la estudiante no presente anotaciones negativas por faltas al reglamento, es
decir, que mantenga su hoja de vida intachable en un periodo determinado
(bimensualmente).

Que el estudiante se destaque mensualmente por su “buena asistencia” (90% o mas). E.

Que el alumno sea destacado por sus pares como el “mejor compafero”.

Que el estudiante se destaque entre sus compafieros por el programa cartilla de valores

del mes.

Que el estudiante participe activamente de grupos de servicio 0 apoyo escolar (cruz roja,
mediadores, brigadas de seguridad, brigadas ecoldgicas, grupos de accién social, etc.)

Que participe activamente en servicio pedagdgico o aprendizaje colaborativo con sus pares

(monitor).

Participacion destacada en representacion del establecimiento.
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Que participa activamente de la Directiva de Curso (Micro Centro).

B.  Que participa activamente como representante ante la Asamblea de Delegados.
Que participa activamente en programas de apoyo escolar y reforzamiento para
su pupilo.

D. Que colabora activa y presencialmente en actividades de convivencia generales
del curso y establecimiento.

39.5 Las acciones Meritorias Notorias recibiran los siguientes estimulos:

Registro en el libro de clases y notificacion al apoderado.
Carta al apoderado por Mérito Escolar del o la estudiante.

A

B.

C.  Reconocimiento frente a sus compaferos de curso.

D Reconocimiento frente al ciclo escolar o comunidad escolar.
E

Carta de felicitaciones por “compromiso educativo para Padres” F.

Reconocimiento en el acto de finalizacion del afio escolar.

Los alumnos ademas, seran reconocidos semestralmente a través de una “tarjeta de
mérito”, entregada publicamente en instancias formales como actos civicos, en donde iran
registradas la cantidad de anotaciones positivas que haya obtenido durante el semestre.

Entiéndase por Accion Meritoria Extraordinaria al cumplimiento a cabalidad del
Reglamento de Convivencia Escolar, a la superacion y éxito en sus deberes académicos y
logros deportivos vy artisticos.

39.6 Las acciones Meritorias Extraordinarias son las siguientes:

A. Que él o la estudiante sea destacado por el Director junto al Consejo de Profesores
como Alumno Integral con la distincién de “Alumno Aliwe College” anualmente.



mweconese: B-  Que €l o la estudiante sea destacado por su Profesor Jefe por el mejor rendimiento
‘ | académico a fin de afo.
Y,  Lanoinineer
C. Que él o la estudiante sea destacado por su Profesor Jefe, por el esfuerzo y el
mérito académico semestralmente.

D. Que él o la estudiante consiga logros deportivos, culturales y/o artisticos para
si o para el establecimiento.

39.7 Para Padres y Apoderados

a) Que participa activamente de la Directiva del Centro de Padres y Apoderados.

b) Que participe activamente en el Consejo Escolar como representante de
apoderados.

¢) Que colabore notoriamente con la Gestion del Proyecto Educativo Institucional.

39.8 Las acciones Meritorias Extraordinarias recibiran los siguientes estimulos:

a) Registro en el libro de clases y notificacién al apoderado.
b) Condecoracion con Medalla frente al ciclo escolar o comunidad escolar.
c) Carta al apoderado por Mérito Escolar del o la estudiante.

d) Carta de felicitaciones por “compromiso educativo para Padres”.

Art.40 Normas del reglamento de Convivencia Escolar

40.1 El Reglamento de Convivencia Escolar establece en primer lugar, las Normas
Generales de Convivencia Escolar (1. Normas de buen trato y 2. Normas de respeto a las
pertenencias) y en segundo lugar, las Normas Generales de Orden, Higiene y Seguridad
Escolar (1. Normas de Higiene y Presentacion Personal, 2. Normas de cumplimiento de
horarios y 3. Normas de Seguridad Escolar y mantenimiento de instalaciones y/o materiales
escolares).
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40.2 Normas relacionadas con el buen trato entre estudiantes-estudiantes /comunidad
educativa.

a) Los estudiantes deben mantener una actitud de cortesia, quedando prohibido utilizar
un lenguaje vulgar descalificativo, ofensivo, intimidatorio o} amenazante, con
cualquier miembro del establecimiento.

b) Los estudiantes deben mantener una Actitud No Violenta y Tolerante, quedando
prohibido incurrir en actos de agresion fisica, atentando contra la integridad hacia
cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) Los estudiantes deben mantener una Actitud de Respeto, quedando prohibido incurrir en
actos refiidos con la moral y las buenas costumbres, directamente relacionados con la
expresion verbal (burlas con connotacién sexual) o conductual con contenido erédtico o
sexualizado (acoso u hostigamiento).

40.3 Normas relacionadas con el buen trato entre docentes / paradocentes.

a) Los docentes/asistentes de educacién, deben mantener una actitud de cortesia,
quedando prohibido utilizar un lenguaje vulgar descalificativo, ofensivo, intimidatorio o
amenazante, con otro miembro de la comunidad escolar.

b) Los docentes/asistentes de educacion deben mantener una Actitud No Violenta y
Tolerante, quedando prohibido incurrir en actos de agresion fisica, atentando contra la
integridad de un miembro de la comunidad educativa.

c) Los docentes/asistentes de educacién deben mantener una Actitud de Respeto,
quedando prohibido incurrir en actos renidos con la moral y las buenas costumbres,
directamente relacionados con la expresion verbal (burlas con connotacion sexual) con
cualquier miembro del centro educacional.

40.4 Normas relacionadas con el Respeto por las Pertenencias ajenas entre alumnos y
alumnos — docentes / paradocentes / directivos.

a) Los estudiantes deben mantener una actitud de companerismo, quedando prohibido
danar o deteriorar las pertenencias de otro miembro de la comunidad educativa.

b) Los estudiantes deben mantener una actitud de honradez, quedando prohibido sustraer
pertenencia ajena, tomar para si cosas que no son de la propiedad personal del estudiante,
ni falsificar documentos a cualquier miembro de la comunidad educativa.

40.5 Normas relacionadas con el Respeto por las pertenencias ajenas entre docentes
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% Jparadocentes.

a) Los docentes / paradocentes del establecimiento educacional deben mantener una
actitud de honradez y transparencia, quedando prohibido sustraer pertenencias ajenas,
tomar para si cosas que no son de su propiedad

b) Los docentes / paradocentes deberan cuidar y respetar el mobiliario, materiales e
infraestructura que el centro educativo disponga para las labores educativas y
administrativas.

40.6 Normas de trato entre padres / personal establecimiento

a) Los padres y apoderados deben mantener una actitud de respeto hacia todo el
personal del establecimiento, quedando prohibido dafiar, golpear o insultar a los
miembros del mismo.

b) Se solicitard cambio de apoderado / apoderado suplente a todo aquel que manifieste
insultos verbales, golpes o faltas de respeto a algiin miembro de la comunidad educativa.

c) Los padres y apoderados deben mantener una actitud de respeto hacia otros padres y
apoderados del establecimiento, quedando prohibido dafiar, golpear o insultar a otros
padres y apoderados.

40.7 Normas de trato entre el personal del establecimiento / apoderados.

a) El personal del establecimiento debe mantener una actitud de respeto, acorde a un
trabajador de establecimiento educacional, quedando prohibido dafar, golpear o insultar a
apoderados o companieros de trabajo.

40.8 Normas sobre el comportamiento fuera del establecimiento.

De las actividades en general

Para operacionalizar el PEI del Colegio, se estd en constante relacién con diferentes
instituciones de caracter privado y publico, tales como: Colegios, Comunidades
Religiosas, Carabineros de Chile, Servicios Publicos, Instituciones Benéficas,
Municipalidades, Empresas, etc. es por esto que:
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a) Fuera de los recintos fisicos del colegio los estudiantes siguen siendo parte del
establecimiento, por tal razon deberdn mantener una actitud acorde con la educacion
recibida en la familia y en el Colegio. Ello implica esforzarse por tener
siempre un trato respetuoso con las personas y los bienes publicos.

b) Los estudiantes deberdn demostrar un comportamiento adecuado y vocabulario
correcto cuando representen al Colegio en actividades tales como: Actos, desfiles,
delegaciones, actividades deportivas, artistico-culturales y religiosas.

c) Los estudiantes asumiran su responsabilidad y consecuencias en caso de:

- Intimidar y/o amenazar de palabra u obra a una compaiera o cualquier persona
- Provocar cualquier dafo a la propiedad privada o publica

d) Los estudiantes de Aliwe College deben mantener una conducta intachable fuera del
establecimiento, sobre todo mientras utilicen el uniforme del establecimiento, ademas de
mantener una actitud no violenta y tolerante.

e) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

f) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional
0 en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

g) Hurtar, robar o sustraer por cualquier otro medio ilicito bienes del Colegio o de otros
miembros de la comunidad escolar.

h) No se podra tratar en las reuniones de apoderados temas externos al Colegio, ejemplo:
paseos organizados por los apoderados. Tampoco se podra pedir dineros por estos
conceptos en las reuniones de padres y apoderados.

40.9 Normas relacionadas con la seguridad y mantenimiento de las instalaciones
escolares.

a) Los estudiantes deben mantener una actitud de autocontrol, debiendo mantener en



| Aliwe College

=l L TS CTe i
By e

todo momento un comportamiento prudente, no deben tener conductas arriesgadas o pocos
seguras, con el objeto de no afectarse a si mismo o a otros.

b) Los estudiantes deben mantener una actitud de compromiso, debiendo cuidar los
materiales escolares suministrados por el establecimiento, y tener extremo cuidado en el uso
de las instalaciones.

c) Los estudiantes deben devolver los bienes que les fueron asignados en las condiciones
iniciales, ademas de responsabilizarse sus apoder ados de los bienes dafados o perdidos,
asumiendo los costos respectivos.

d) El dafo de cualquier elemento o dependencias del establecimiento por parte de los
alumnos, debe ser repuesto o reparado, de acuerdo a su valor comercial por parte de los
apoderados.

Art.41 Medidas Disciplinarias del Reglamento de Convivencia Escolar.

El reglamento de convivencia escolar determina que se podra aplicar a quien incurra en
conductas contrarias a la sana convivencia escolar, alguna o algunas de las siguientes
medidas o sanciones disciplinarias, en conformidad a la legislacion vigente.

Las conductas que interesa destacar en este Reglamento, para realizar el
respectivo reconocimiento por su destacado cumplimiento o de la sancién aplicable por su

realizacidn, se clasifican en:

Conductas Positivas (P)
Conductas Leves (L)
Conductas Graves (G)

Conductas Gravisimas (GV)

- Cada tres conductas Leves, equivalen a una conducta Grave
- Cada tres conductas Graves, equivalen a una conducta Gravisima

Se debe incorporar la gradualidad de faltas como graves, gravisimas, leves.
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Cada una de estas conductas se especifica en términos de codigo con las letras mayusculas,
segln el tipo a la que corresponde y un nimero que la individualiza dentro de la categoria.

41.1 Acciones de prevencidn y monitoreo para motivar una mejora conductual

En nuestro establecimiento es un aspecto central la comunicacién mediante un didlogo
formativo que consiste en conversaciones sistematicas con el o los alumnos, los
apoderados, los docentes y las jefaturas correspondientes, con el fin de colaborar en la
formacién integral del alumno. Este didlogo tiene como fin desarrollar en el alumno apertura,
autocritica, empatia, reflexion y motivacion al cambio positivo.

Para el manejo de las dificultades conductuales y/o académicas, el colegio dispone de
estrategias preventivas informadas especialmente en entrevistas, la cual tiene por objetivo
informar y analizar en conjunto (alumno, apoderado y profesor) la situacién actual y definir
acuerdos para ayudar al alumno.

Se registra en el libro de clases el objetivo de la entrevista y los acuerdos sobre las acciones
a seguir. Este registro lo firman las personas que participan en la entrevista.

Entre estas estrategias especializadas cabe destacar las siguientes:

41.2Carta de compromiso: objetivo principal apoyar a los alumnos y alumnas con problemas
conductuales a través de la carta.

41.2 Condicionalidad: En situacion ingresan aquellos alumnos que han incumplido con
normas del Reglamento Interno, especificadas en esta seccion.

Se genera un “Protocolo de Condicionalidad” elaborado por el profesor jefe y la Inspectora
General, de acuerdo a los antecedentes registrados en el libro de clases y su hoja de vida,
para detallar acuerdos en su hoja de vida y fechas de control, con el objetivo de ayudar al
alumno a revertir esta situacion.
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El alumno ingresa a condicionalidad cuando:

- El estudiante incurra en faltas graves y gravisimas durante el afio escolar, que genere
grave afectacion de la sana convivencia escolar de la comunidad educativa.

Este protocolo contendrd los compromisos del alumno y del apoderado. Este deberd ser
firmado por el alumno, apoderado, Profesor Jefe y/o la Inspectora General.

Si el apoderado se negara a firmar e | Protocolo de Condicionalidad propuesto por el Colegio,
se solicitara cambio de apoderado y dicha negativa quedard consignada en el libro de clases.
La aplicacion del protocolo es independiente de la aceptacion o rechazo de los apoderados.

Procederd a levantar la situacién de Condicionalidad en el caso de que el alumno hubiere dado
cumplimiento a los compromisos asumidos en el Protocolo de Condicionalidad, sumados a los
antecedentes registrados en el libro de clases lo cual sera evaluado semestralmente.

No procedera levantar la situacién de Condicionalidad en el caso de que el alumno incumpliera
integramente los compromisos asumidos en el Protocolo de Condicionalidad.

Estando el alumno en situacién de Condicionalidad y se seguir incurriendo en faltas graves
y gravisimas que constituyan un grave riesgo para la comunidad educativa, se procedera a la
Cancelacion de matricula para el afio siguiente.
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Art.42 Medidas y Sanciones Disciplinarias

Este Reglamento de Convivencia Escolar incluye desde las medidas pedagdgicas, reparatorias
y formativas, hasta la cancelacion de matricula o expulsiéon, garantizando el justo
procedimiento hacia nuestros estudiantes y su proceso de formacién, amparado en la ley
20.370, Art. 46 f. Para esto se utilizan las siguientes medidas:

42.1 Medidas Reparatorias: Estas acciones restituye el dafio causado por gestos y/o acciones
de parte de un estudiante hacia otro miembro y/o espacios educativos de la comunidad
educativa. Entre estas medidas se consideraran: pedir disculpas, restituir o reparar un bien, entre
otros. Debe surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo ocasionado,
no de una imposicion externa, porque pierde el caracter formativo.

Este tipo de medidas enriquecen la formacion de los estudiantes, ya que les permite asumir su
propia responsabilidad en los conflictos, desarrollar la empatia, reparar el vinculo dafiado y
reforzar en los estudiantes la autonomia para resolver conflictos.

42.2 Medidas Pedagdgicas: Este tipo de medidas se aplicaran ante faltas relacionadas con la
conducta del estudiante dentro del aula, las que podrian asociarse, por ejemplo, a la
desmotivacién, reflejadas en conductas disruptivas leves y abandono de la sala de clases sin
autorizacion. Debe estar a cargo del profesor responsable y que en el caso del profesor jefe
debe seguir el “Protocolo Deteccidén de Problematicas Generales de los Estudiantes”.

Son ejemplos de medidas pedagdgicas, los siguientes:

- Entrevistas al estudiante que comete la falta con la finalidad de lograr su motivacion
hacia la clase

- Entrevista al apoderado

- Actividades colaborativas dentro del aula

- Entre otras

42.3 Medidas Formativas: Considera todas las acciones que permiten al estudiante la
reflexion y el aprendizaje, a partir de las faltas leves y graves. Se busca fomentar la capacidad
del estudiante para identificar su responsabilidad en los hechos y disminuir de esta manera la
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: posibilidad de recurrencia de las faltas a las normas del establecimiento, dentro de estas
podemos encontrar:

- Trabajo comunitario dentro del establecimiento. (Ordenar materiales en biblioteca).
- Ayudar en la vigilancia de recreos de los alumnos mas pequefios.

- Preparar una disertacion de un tema relacionado con la falta cometida.

- Pedir disculpas publicas y por escrito.

42.4 Medidas de resguardo/protectoras:

- Estudiantes: En el caso de una desregulacion emocional que ponga en peligro la integridad del
propio estudiante o de otro (pares y profesores) se dara aviso al apoderado para que retire al
estudiante de la jornada escolar. Registrando esta medida de proteccion en la hija de convivencia
del libro de clase. Esta medida podra regir desde inspectoria general, profesor jefe, educadora
diferencias y convivencia escolar.

4 2 . 5 Medidas Disciplinarias: Se refiere a todas aquellas medidas aplicadas por Inspectoria
General y docentes frente a las faltas leves, graves y gravisimas.

La aplicacién de una medida disciplinaria es sin perjuicio de la responsabilidad econdmica del
apoderado, en caso de que la conducta que motivo la sancidon hubiere causado danos al Colegio
0 a terceros.

Del mismo modo, la aplicacién de una sancidon no exime al alumno del procedimiento penal que

corresponda aplicar al infractor, de conformidad a la Ley Penal.

Si el estudiante registra en su hoja de vida dos anotaciones graves se notificara al apoderado
mediante entrevista presencial, dejando detallado los acuerdos entre ambas partes lo que
quedara registrado en la hoja de convivencia del libro de clases. Aclarando que en caso de una
tercera anotacién se aplicara reglamento como medida disciplinaria la suspension del estudiante
segun reglamento.
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Mapa General de Procedimientos en la Aplicacion de las Normas del
Reglamento de Convivencia Escolar

RECLAMO O Debera ser presentada ante la Profesora de cada curso.

DENUNCIA

NOTIFICACION Para iniciar el proceso de investigacion el profesor debera

APODERADOS notificar a los apoderados por cualquier medio, dejando
constancia de ello.

INVESTIGACION El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar
DEL CASO adelante la indagaciéon de la denuncia o reclamo,
entrevistando a las partes involucradas, tomandc
declaraciones de testigos y cualquier otra medida
para esclarecer los hechos.

RESOLUCION El Director(a) resolvera si se cumplen los requisitos para
DEL CASO . ., . .
imponer una sancion o si desestima el caso por falta de

antecedentes, notificando a las partes involucradas y al

consejo de convivencia escolar, ademas notificar a Ila
profesora

la aplicacién de sanciones, si correspondiere.

APLICACION La profesora dara aplicacion de las medidas adoptadas y
DE supervisara su efectivo cumplimiento.
MEDIDAS
MEDIDAS DE Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir,
APELACION fundamentando por escrito, en contra de la resolucién
adoptada por el director(a) en plazo no superior una
semana de la aplicacién de las sanciones
por el director (a) en plazo no superior a una
DEBER DE El establecimiento debera brindar proteccion, apoyo e
PROTECCION informacion en todo momento a quienes requieran de ella.
E
INFORMACION

IMPORTANTE: Todo integrante de la comunidad educativa que se vea involucrado en una
activacion tiene derecho a un recurso de apelacion, el cual consta de seis dias habiles para
presentar el recurso de apelacion a la Encargada de Convivencia Escolar.
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b) Suspension
La suspension impide al alumno ingresar al Colegio o participar en las actividades organizadas
por éste en el periodo determinado, el cual se determina a continuacion:

- Cuando el alumno cometa por tercera vez una falta Grave, sera suspendido por un
periodo de hasta cinco dias.

- En ocasiones donde la falta sea Gravisimas, serd suspendido inmediatamente de 5
a 10 dias, de acuerdo a la gravedad de la falta serd comunicado a los padres y
apoderados desde inspectoria general.

Una vez cumplida la suspensién, el alumno debe presentarse el dia habil siguiente con la
Inspectora General, acompanado de su apoderado para sostener una entrevista. Si el
apoderado se encontrara imposibilitado de asistir a esta entrevista, ambas partes fijaran una
nueva fecha, ingresando el alumno a clases.

¢) Expulsién y Cancelacién inmediata de la matricula

(DFL2/1998 art.6).

Es la desvinculacion definitiva e inmediata de un alumno de la comunidad educativa del
Colegio y tiene por efecto la pérdida de la calidad de alumno regular del establecimiento. Lo
que impide finalizar su afno escolar en Aliwe College.

Para realizar dicha sancién se seguiran los pasos mencionados a continuacion:

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

- La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por el Director del establecimiento, quien debe consultar previamente al consejo de
profesores.

- Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.
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- El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el Director,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

- El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes.

- El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacién de matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de
que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
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Cédigo Descripcion

P1 Promueve vida sana a través de ideas innovadoras

P2 Persevera hasta comprender y aplicar adecuadamente los
contenidos

P3 Colabora con companeros, apoyandolos en la comprension de
materias

P4 Colabora con funcionarios del establecimiento

P5 Liderazgo positivo en el curso

P6 Asume responsabilidades por faltas cometidas

P7 Es honesto

P8 Informa sobre hechos graves ocurridos en el Colegio

P9 Solidariza con compafieros enfermos

P10 Llega puntualmente a clases

P11 Coopera en campanas solidarias

P12 Cuida la infraestructura

P13 Se expresa en forma cordial

P14 Se recrea en forma adecuada

P15 Se preocupa del material de la sala

P16 Se relaciona bien con sus companeros

P17 Muestra respeto al dirigirse a otros, usando un tono y vocabulario
Adecuado

P18 Buen comportamiento en actividades civicas y otros actos del
Colegio

P19 Esta atento durante el desarrollo de las actividades
programadas por el colegio

P20 Usa vocabulario adecuado con sus companeros

P21 Mantiene actitud responsable frente a sus obligaciones

P22 Cumple con materiales
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P23 Cumple con sus tareas

P24 Trabaja adecuadamente en clases

P25 Porta regularmente su agenda

P26 Trae pruebas o informes firmados

P27 Trae colillas de circulares o comunicaciones firmadas

P28 Coopera con el mantenimiento de su sala (aseo, diario mural, etc.)
P29 Se asea después de las clases de educacion fisica

P30 Bota papeles al basurero

P31 Escritorio o lugar de trabajo, ordenado y limpio

P32 Buen comportamiento en clases

P33 Se destaca en clases por realizar todas sus actividades

P34 Coopera en forma espontanea para el buen desarrollo de clases
P35 Participacion destacada en actividades del colegio

(presentaciones, ceremonias, actos, etc.)

P36 Comparte con sus compafieros en recreo

P37 Guarda silencio cuando corresponde

P38 Ingiere sus bebidas y alimentos durante el recreo

P39 Colabora en mantener disciplina en el aula

P40 Se comporta adecuadamente en clases

P41 Excelente presentacion personal, la que es mantenida durante la
jornada

P42 Viste el uniforme correctamente

P46 Realiza cualquier conducta destacable, que no esté contemplada

en el listado, debiendo especificar el docente.




Leve

Cédigo Descripcion

L1 Trae al colegio objetos de valor como joyas, equipos electronicos
gtros

L2 Atraso durante la jornada de clases

L3 Desacata instrucciones relativas a la seguridad

L4 Sin agenda

L5 Incumple con fotografia

L6 Sin colillas u otro tipo de comunicaciones firmadas

L7 Sin tarea o trabajo

L8 Tarea o trabajo incompleto

L9 Sin el material de trabajo adecuado solicitado

L10 Corte de pelo y/o peinado inadecuado

L11 Higiene y/o presentacion personal inadecuada

L12 Deja objetos o articulos personales en lugar inadecuado

L13 Muy conversador(a)

L14 Se levanta frecuentemente de la silla

L15 Es descuidado(a) con el material de la sala

L16 Provoca interrupciones durante el desarrollo de una clase

L17 Masca chicle dentro de la sala de clases

L18 Ingiere alimentos o bebidas dentro de la sala de clases

L19 Altera el orden del recreo

L20 Sale de la sala sin permiso

L21 Se niega a realizar actividad designada por el profesor

L22 Incumplimiento o uso inadecuado del uniforme, delantal

L23 No asiste con equipo de educacion fisica, Utiles de aseo
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Realiza cualquier conducta contraria a una obligacién o
norma
establecida en el reglamento que no esté contemplada en el
listado
ni sancionada expresamente, debiendo especificar el docente.
L25 Utilizacién del celular durante las clases.
Grave
Cddigo Descripcion
G1 Usa equipos de musica, celulares, artefactos tecnoldgicos y
G2 Miente u oculta informacion frente a situaciones de indisciplina,
G3 Adultera documentacion (agenda, justificativo, prueba, etc.)
G4 Excluye, hace comentarios negativos, dice sobrenombres y/o insta
G5 Elude responsabilidad por faltas cometidas
G6 Inasistencia a clases o actividad, estando en el recinto escolar
G7 Se retira del colegio sin autorizacion escrita
G8 Atraso reiterado (3 o mas veces en el mes)
G9 Se recrea en forma que atenta contra su integridad fisica o la de
G10 Rayar mesas, sillas, paredes u otras dependencias del colegio
G11 Agrede a otros alumnos en forma fisica
G12 Se expresa usando vocabulario inadecuado
G13 Falta el respeto a otras personas, mediante una actitud descortés
G14 Agrede psicolégicamente a otros alumnos
G15 Amenaza a un alumno, profesor o funcionario del colegio
Gl16 Insiste en mantener corte de pelo y/o peinado inadecuado
G17 Arroja papeles o basura al suelo
G18 Desacata instrucciones acerca del trabajo en clases o buen
G19 Realiza desorden en actos civicos u otros actos del colegio
G20 Lanza objetos en la sala de clases
G21 Lanza objetos a personas fuera de la sala de clases
G22 Incumple con la instruccion dada por el profesor o autoridad
G23 No asistir a evaluaciones de recuperacion
G24 Trato irreverente o irrespetuoso hacia el profesor o funcionario del
G25 Desafia a la autoridad en forma reiterada
G26 Negarse a rendir una evaluacion o presentar y/o entregar un
G27 Desacata instrucciones acerca del trabajo o buen comportamiento
G28 Se expresa usando vocabulario no adecuado durante la clase
G29 Realiza cualquier conducta contraria a una instruccion de caracter
G30 Utilizacion del celular para generar acciones de acoso escolar o
ciberbullying




Gravisima

Cddigo

Descripcion

GV1

Manipula elementos tecnoldgicos (celulares, MP4, camaras,
etc.) con el propdsito de fotografiar a integrantes de la
comunidad educativa o grabar acontecimientos o
situaciones

que se den dentro del establecimiento, y subirlas

posteriormente a redes
Sociales

GV2

Uso, porte o posesion de arma blanca, de fuego u otras, dentro de

las dependencias del colegio, en su entorno o durante
actividades en que lo represente

GV3

Ingiere o porta cualquier tipo de droga o bebida alcohdlica dentro

de las dependencias del colegio, su entorno o durante
actividades que lo representen

Gv4

Entrega o recibe informacion durante una evaluacién o la obtiene

por otros medios

GV5

Sustrae o recibe especies, documentos o cualquier tipo de objetos

de terceros o del colegio, sea como autor o cdmplice

GV6

Publica en cualquier medio, visual y/o escrito contenidos que
dafien

GVv7

Participa en cualquier acto de caracter sexual o de otro tipo,
sean

GV8

Participar en cualquier acto refiido con la moral, los principios y

valores del colegio

GV9

Sustrae u obtiene por cualquier medio un instrumento de
evaluacién

GV10

Realiza acciones destructivas o uso inadecuado de bienes o

infraestructura, sean estos del colegio o de terceros

GV11

Agrede fisica y/o verbalmente a docentes, funcionarios o

apoderados del colegio, dentro o fuera de este

GV12

Agrede a otros alumnos en forma fisica y causa lesiones que le

impiden al alumno reintegrarse a clases con normalidad
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Educando  con
~GV13 | 'Graba o fotografia a integrantes de la comunidad educativa,
acontecimientos o situaciones que se den dentro de la clase online.
GVv14 Realizar cualquier conducta que el ordenamiento juridico sancione
como delito o falta penal que no esté contemplada
Otros
Cddigo Descripcion
CA Carta de Amonestacion
SS Suspension
CD Condicionalidad




Formato de Apelacién

Nombre del Alumno

Curso

Rut

Nombre del apoderado realiza la apelacion

Rut del apoderado

Causa de la sancion

Sancion

Argumentos de la apelacion

Resolucion final

Birector Inspectora General Encargada Convivencia Escolar

Fecha:




Formato de denuncia de Padres y Apoderados

Fecha:

Nombre del Apoderado

Rut

Nombre del alumno
involucrado

Curso

Rut del alumno

Formulacion de
denuncia (Redactar de
pufo y letra, firmar)

Persona que recepciona:

Firma Apoderado




Formato de derivacién a Inspectoria General del Centro Educativo

Nombre del Alumno

Curso

Fecha de la Derivacion

Nombre del Profesor

Motivos:

!lrma !I’O|ESOI’




Ficha de derivacién Convivencia Escolar

Miss / Mister Curso:

Alumno: Fecha:

Descripcion de la problematica observada:

Descripcion de las acciones llevadas a cabo por el docente y los resultados
obtenidos:

Descripcion de entrevista con apoderado y resultados obtenidos:




Formato de Solicitud de Salida a Terreno

ASIgNATUNA. ..o e
PrOf SO . ..
Profesor ~ acompafante..........cccveveeiiiiiiiir e
Celular  profesor acompanante...........cccocveveviieeiiiiee e
Celular profesor encargado de actividad.........ccccccevveeeieeiiiiiiiiiienne.
ASISEENEE. ...
Celular ASISTENTE. ...t
Y 0 To T =T =T [0 10N
I8 T P | PSPPI
D1 PN
Hora de  salida.........eiiiii e
Hora de llegada...........ooooiiiiiiiie e

(Adjuntar propuesta)



AUTORIZACION

Y 0t RUt...ii,
ApPOderado de......iiuuiiiiii i del curso.....ccceevevivveennnnnnnn.
autorizo a mi pupilo(@) para qUE aSiSta @......ceviuiiiiiiiiiir e
el dia..oovreeennnn. saliendo desde el colegio @......ccccovviiriiiiinnnnnnnn. y llegando
aproximadamente @........ccoveeviiiiiinieinn e,

Para esta salida a terreno el alumno debe llevar
.................. Sin otro particular, saluda atentamente a

usted,

Profesor.......ccevvieviiieesiee e,

(@0] (0] o [= R

Firma

Apoderado..........ooevvviiiiiiiic



COMPROMISO DE
APODERADO

FECHA:

Me comprometo luego de ,

Que el (la) estudiante
Curso RUN

A que asista a clases regularmente, luego de sus
continuas inasistencias durante el presente afo.
De igual modo tomo conocimiento de que si
continla las inasistencias a clases durante el
afo académico, la Unidad Educativa Aliwe
College dara cumplimiento al reglamento de
Evaluaciéon y Promocién, y en su defecto se
denunciara a las redes de proteccion de la
infancia existentes en la Comuna.

Yo RUN

Parentesco ,
declaro estar en conocimiento y acepto las

condiciones de este documento.

Firma:

Profesional que recepciona documento:

Cargo:

Firma:




PROTOCOLOS

Los Protocolo de actuacidon son acciones estratégicas, que regulan y definen el actuar
del establecimiento ante situaciones que pudiesen alterar la sana convivencia escolar o
generar una eventual vulneracién de derechos. Permiten el resguardo de los
estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la proteccion de los
nifios y nifias. Cada Protocolo incluye medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso

= PROTOCOLOS CORRESPONDIENTES

Procedimiento General Protocolo de Actuacion frente a la Deteccidn de situaciones de vulneracién de
derechos de los estudiantes

Procedimientos de protocolo deteccidn e intervencidn en situaciones de abuso sexual dentro y fuera del

establecimiento

Procedimiento a seguir en situaciones de juegos que incluyan conductas sexualizadas causados entre

estudiantes del establecimiento

Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato fisico/psicoldgico entre estudiantes

Protocolo de Actuacién frente a situaciones de Acoso Escolar (Bullying)

Protocolo de actuacidn frente a Situaciones de Ciberbullying

Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato de Adulto a alumno

Protocolo de accién frente a un maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal por parte de un docente a un

estudiante.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal causados por personal de

establecimiento a algin miembro de este

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal causados por apoderados

y/o personas externas al establecimiento a algiin miembro de la comunidad escolar

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal por parte de un apoderado

a un docente

Procedimiento a seguir en situacion de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal por parte de un docente a un
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Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal de un estudiante a algin

docente o asistente de la educacién

Protocolo de accidente escolar

Protocolo de atencion de enfermeria en caso de malestar y/o enfermedad

Protocolo de accién en caso de accidente escolar en el lugar de la salida a terreno

Protocolo de accidn en caso de accidente escolar durante el trayecto de salida de terreno

Procedimiento orientados a garantizar la higiene del establecimiento educacional

Procedimiento para el uso de bafios al interior del establecimiento

Protocolo a seguir ante situaciones de conductas suicidas y otras auto- lesivas en los estudiantes del

establecimiento

Procedimientos a seguir ante situaciones de conductas suicidas y otras auto-lesivas en los funcionarios

del establecimiento

Protocolo a seguir ante situacion de suicidio de algun estudiante

Protocolo a seguir en situaciones de suicidio de un docente o asistente de la educacion

Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento

Procedimiento a seguir en situaciones de venta, posesidon o consumo de tabaco al interior del
establecimiento

Procedimiento a seguir en situaciones de porte de armas blancas al interior del establecimiento

Procedimiento a seguir en situaciones de violencia con arma blanca al interior del establecimiento

Protocolo y procedimiento de embarazo escolar en caso de embarazo adolescente, padre, madre

adolescentes

Protocolo de actuacién Estudiantes Trans e identidad de género

Procedimiento para el reconocimiento de identidad de género de los alumnos trans del establecimiento

Procedimiento para el acompafiamiento del alumnos(as) lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales

del establecimiento

Protocolo de Respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes

Procedimientos de cancelacion de Matricula/ Expulsion
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Protocolos Educacion Parvularia 2023

e Protocolo de Actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de los Parvulos

e Protocolo de actuacidon frente a hechos de maltrato infantil, connotacién o agresiones sexuales

* Protocolo frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa

e Protocolo de Accidente Escolar de los Parvulos

e Regulacionessobre Salidas Pedagogicas
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Procedimiento General Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion
desituaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes

El establecimiento educacional Colegio Aliwe, ha incorporado en su reglamentacion
interna procedimientos para desplegar acciones ante hechos que puedan considerarse
como una eventual vulneracion de derechos a nuestros estudiantes, se considera una
vulneracion de derechos a los alumnos toda accidon u omisién que transgrede los
derechos de ninos impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales,
emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

La normativa vigente, es el Art. 175 del Cddigo Procesal Penal estipula que estaran
obligados a denunciar los directores, coordinadores de convivencia y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximir4 al resto. El Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica
gue las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho

criminal.
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Durante el ano escolar se realizan diversas medidas preventivas con el
objetivo de resguardar a la comunidad escolar.

Responsable de su implementacion. El  responsable del
despliegue del protocolo de actuacién sera el /la Encargada de
Convivencia Escolar, quien, al momento de tomar conocimiento de los
hechos denunciados o develados por la o el estudiante, informara
de manera inmediata a Ia Directora del establecimiento.
Ademads, abrira una carpeta con todos los expedientes vy
antecedentes del caso.

Directora y/o Encargada de Convivencia Escolar del
Establecimiento en cumplimiento con el deber de informar, esta accién
elaborara un oficio (o través de la plataforma) dirigido a Tribunal de
Familia de Coronel o a la Fiscalia Local si hay sospecha de un delito,
poniendo en conocimiento de manera formal cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante
(esta accidn se debe realizar en un plazo no mayor a 24 horas de
tomado conocimiento de la situacion vulnerada).

El establecimiento Educacional, a través de su Encargado de
Convivencia Escolar, abrira un expediente respecto a los hechos
ocurridos, en el cual se adjuntard la toma de conocimiento de la
situacion, el Oficio de derivacion al Tribunal respectivo (o Fiscalia
Local si correspondiese). Se considerara un plazo de 30 dias habiles,
sin perjuicio de las medidas que pueda adoptar el Tribunal respectivo
(las acciones que realiza el Colegio estan orientadas a la aplicacion de
medidas de resguardo, apoyos pedagdgicos, psicosociales).
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5.

Se mantendra un contacto permanente con la familia del alumno
(padre, madre y/o apoderado, siempre y cuando no sea quien este
vulnerando el derecho del menor, puesto que se trataria de una
situacion del riesgo para el estudiante), se informara a través de correo
electronico, libreta de comunicacion, via telefénica, citaciones, entre otras
formas de comunicacién. Paralelamente se dispondra de medidas de
involucracion con padre y/o apoderados a través de la entrevista
con equipo psicosocial y/o convivencia escolar y derivaciones a
redes externas, segun corresponda cada caso.

Posterior a la denuncia o derivacion a Tribunal de Familia (o Fiscalia

Local si correspondiese) se generaran medidas tendientes al
resguardo y apoyo de los y las alumnos, tales como educaciones
curriculares que tendran como finalidad el resguardo al estudiante
afectado (dichas medidas de resguardo estan definidas en el anexo que
indica aplicacion de dichas medidas), las cuales pueden ser la reduccién
de jornada escolar, cierre anticipado del afio escolar, rendicién de
pruebas y/o examenes finales, ademas se considera la derivacion a
organismos externos de la red comunal de la Oficina Proteccion de
Derechos de la Infancia (OPD Comunal Coronel). Se considerara para
adoptar estas medidas la edad, grado de madurez y contexto
psicosocial del alumno, y siempre se coordinara con la familia del

alumno.
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El establecimiento se obliga a resguardar y asegurar la intimidad e identidad del
estudiante afectado, resguardando no exponer su experiencia frente a la
comunidad educativa. Se resguardara la intimidad e identidad en todo momento
de los y las estudiantes involucrados y/o afectados, ademas se aceptara que la o el
estudiante este acompafado por sus padres, madres, apoderados y/o tutores
legales. Lo anterior se concretara en cada citacidon y conversacion con la familia

del alumno, en el cual se informara este procedimiento.

8.1 Medidas de resguardo de la privacidad de los estudiantes afectados:

- Cautela al momento de citar a alumnos para la ejecucidon del plan de
intervencion.

- Resguardo al momento de contactar via telefénica o via correo electronico a
la familia del alumno (a) afectado

- Reserva de Identidad en documentos internos (e€j.: iniciales de menores
de edad)

- Equipo de gestion debera cautelar la intimidad e identidad en todo el proceso.

- No se entregara informacién a funcionarios o cualquier miembro de la
comunidad educativa o terceros que no tengan relacion directa con el caso
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9. Si fuese un adulto parte de la comunidad educativa, se dispondran de todas las

acciones de resguardo a los y las alumnos, tales como la separacion temporal del
funcionario (a) que posiblemente fuese el vulnerados de derechos. Dicha
separacion de las funciones tienen relacion con evitar el trato directo entre adulto
y estudiante (deben considerarse las normas laborales y de proteccion al
trabajador).

10.La derivacion y/o denuncia al Tribunal de Familia de Coronel (o Fiscalia Local) se
realizara mediante Oficio emitido por la Encargada de convivencia Escolar y/o
Directora del Establecimiento.

11.Funcionario que tome conocimiento de una eventual vulneracién de derechos
debera dar aviso de manera inmediata a la Encargada de Convivencia

Escolar.

12.Encargada de Convivencia Escolar informa a Directora respecto a los hechos
develados y se procede a la elaboracion de oficio emisor dirigido al Juzgado de
Familia de Coronel y/o al Ministerio Publico.

13. Oficio se derivara al Tribunal respectivo o la Ministerio Publico via plataforma de
ingreso que dispongan dichos servicios y/o de manera fisica.

Es importante sefialar que todos los funcionarios del establecimiento independiente del
cago que ostenten son responsables de proceder con la denuncia, sin perjuicio de realizar
el procedimiento indicado en el presente Protocolo de actuacion
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Legislativo

En la legislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19
N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica,
siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie

humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacién a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal
establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar
estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes
a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento
en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal, en relacion con el Articulo 494 del
Cddigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este
tribunal el que abordard los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifos/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil,
no constitutivos de delito.
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Definicién de Abuso Sexual:
El abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en
el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser

humano, en especial cuando son nifios o nifias

Tipos de Abuso Sexual:

¥  Abuso Sexual Propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no
es una relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el niflo/a o de estos al

agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

¥ Abuso Sexual Impropio: es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacion

sexual, tales como:

- Exhibicidon de genitales
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- Realizacion del acto sexual
- Masturbacion
- Sexualizacion verbal

- Exposicion a pornografia

Ty Violacion: es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nino/a menor de 12
afos (segun establece el

Cddigo Penal)

Ty Estupro: es la realizacion del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afos. También existe estupro
si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la
victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la

inexperiencia o ignorancia sexual de la

victima.

e Produccién de Pornografia Infantil: toda representacion de menores de
18 afios dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de sus partes genitales, con fines primordialmente sexuales o toda
representacion de dichos menores

en que se emplee su voz o imagen, con los mismos

fines.
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Ve Distribucion de Pornografia Infantil: el que comercialice, importe, exporte,
distribuya, difunda o exhiba material pornografico, cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de 18 ainos.

El que maliciosamente adquiera o almacene material pornografico, cualquiera
sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de 18 afos
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connotacién sexual

Sefiales de Alerta

El indicador mas importante para configurar una sospecha de Abuso Sexual Infantil es
el relato parcial o total entregado por un nifo o adolescente a un tercero. En
términos generales, los nifios/as o adolescentes no describen haber sufrido abusos
sexuales cuando estos no han ocurrido

No existen comportamientos que caractericen completa y especificamente al nifio
abusado sexualmente, sin embargo, existen indicadores que deben alertar a los
profesionales que trabajan con ellos. Es importante descartar que muchos de los
indicadores que se mencionan a continuacién, en ocasiones no corresponden
necesariamente a un abuso sexual, pero si deben llamarnos la atencién pues pueden

considerarse senales de alerta.

Indicadores Fisicos.

- Dolor, molestias, lesiones en la zona genita

- Infecciones urinarias frecuentes
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- Dificultad para caminar y/o sentarse

- Secrecion vaginal

- Enrojecimiento en la zona genital

- Ropa interior manchada y/o ensangrentada

- Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal

Es Obligacion Legal de denunciar, segun lo establecido en el articulo 175 letra e) del
Codigo Procesal Penal, que obliga a los directores, inspectores, profesores y asistente
de establecimientos educacionales de todo nivel, a denunciar los hechos con
caracteristicas de abuso sexual en contra de los alumnos, que hubieren tenido lugar
dentro o fuera del establecimiento. El plazo para efectuar la denuncia: de conformidad
con lo previsto en el articulo 176 del Codigo Procesal Penal, es de 24 horas a partir del
momento en que se hubiera tomado conocimiento de abuso sexual que haya afectado a
algun estudiante.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones, con el fin de
prevenir situaciones de abuso sexual hacia algin miembro de nuestra comunidad
educativa, entre ellas podemos encontrar:

- Talleres tedrico-practicos, dirigidos a los alumnos de todos los niveles en la hora de
orientacién

- Talleres tedrico-practicos, dirigidos al personal del establecimiento

- Escuelas para padres, a realizarse en reunion de apoderados.

- Celebracion de efeméride del dia de la prevencion del abuso sexual, a
través de confeccidn de afiches y posterior exposicion a la comunidad educativa.
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Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

- El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
- Ocurre entre nifios de la misma edad.
- No existe la coercion.

- El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo
fisico y cronoldgico mayor que la victima.

- Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales
inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e
impuesto.
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Protocolo de Actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra laintegridad de los estudiantes.

Procedimiento General: Etapas

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas con el objetivo de prevenir
situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion sexual, entre ellas talleres, charlas,

celebracion de efeméride, entre otras.

2. Al momento de tomar conocimiento de una situacion de abuso sexual o un hecho de
connotacidon sexual el establecimiento educacional dispondra de la activacién inmediata
del Protocolo de actuacion respectivo.

3. El responsable de la activacion del protocolo de actuacién sera el Encargado
de Convivencia Escolar, quien abrird una carpeta fisica y digital en la cual se adjuntaran
todos los antecedentes del caso. Paralelamente informara a la Directora del
Establecimiento, quien procedera a la elaboracion del Oficio dirigido al Tribunal de
Familia y/o Fiscalia Local para proceder con la denuncia. Esta accion debera realizarse
en un plazo maximo de 24 horas. (esta derivacién se realizara via plataforma o de
manera fisica)

4. Plazos: 24 horas maximo se informa a las autoridades pertinentes (Tribunal
Familia/Fiscalia Local). Paralelamente se citara al apoderado, padre, madre del (Ia)
estudiante 24 horas. Si el eventual agresor es un adulto del establecimiento se
procedera a la separacion inmediata del trabajador (a) de las funciones que pudiesen
generar un trato directo con el alumno (a) (se contempla la revision del contrato de
trabajo del funcionario (a) como también indicado en el Reglamento de Higiene y
Seguridad).
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« 48 horas se recopilaran antecedentes de la situacion, los cuales permitiran
desplegar las medidas de apoyo al estudiante, como también se derivaran al
Tribunal o Fiscalia para complementar la denuncia realizada.

Coordinacion con redes de apoyo /derivacion: En un plazo de 5 dias habiles, se
elaborara un Plan de adecuacion curricular, el cual establecerd todas las
medidas de apoyo pedagdgicas y psicopedagdgicas al o la estudiante.

Paralelamente se incluira un plan de intervencion que contemple la derivacién con
redes de apoyo psicosocial como es el CESFAM, Salud Mental del Hospital
Coronel, OPD Comunal, Tribunal de Familia, entre otras redes externas. Ademas
se contempla la coordinacién con la Unidad especializada de delitos y agresiones
sexuales de la P.D.I.

« La adecuacién curricular tiene por objetivo central el resguardo y apoyo al
estudiante afectado, cuyas medidas pueden ser la reduccion de jornada escolar, la
rendicion de examenes finales o pruebas regulares, termino anticipado del afio
escolar. Se considerara la edad y el grado de madurez del estudiante al momento
de gestionar algunas de estas medidas curriculares o de intervencién social.

La resolucion o cierre del Protocolo se realizara en un plazo de 20 dias, el cual
puede ser modificado en caso de contar con nuevos antecedentes. La resolucion
se informara al padre, madre y/o apoderado, en el cual se informa de las acciones
realizadas y el estado actual del estudiante, como también se definiran la adopcion
de nuevas medidas
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5. Comunicaciéon con apoderados. Se dispondra de una comunicacion de inmediata
con el apoderado, padre o madre del estudiante. Si el eventual responsable es
un familiar del estudiante, la comunicacidon se realizara con el adulto responsable que
no genere una eventual vulneracién al alumno (a). La comunicacion se realizara via

citacion (presencial), por correo electrénico.

6. Si el eventual agresor es un estudiante del establecimiento, se evaluara la edad del
presunto agresor y se procedera con a denuncia a la autoridad pertinente (Juzgado de
Familia y/o Fiscalia Local). Se contempla el cambio de curso, como también aplicar
adecuaciones curriculares, las cuales iran en resguardo del estudiante.

7. Se dispondran de todas las medidas que permitan resguardar la intimida e identidad
del o los estudiantes involucrados. (solo se informara a los adultos de la comunidad

que tiene trato directo con el o la estudiante)

- Se abordara la situacion a nivel general con talleres implementados por Convivencia

Escolar, o con redes de apoyo, en torno a la prevencion.

- Se evitara la sobre intervencion del alumno o alumna, como también evitar posible

filtracion de datos de los estudiantes involucrados.

- Del mismo modo se resguardara la identidad del eventual acusado o acusada.
7.1 Medidas de resguardo estudiantes afectado:

« Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o la alumna.

« Elaboracion y aplicacion de un plan de adecuacion curricular (cambio de curso siempre
cuando hayan cupos en el otro curso, rendicion de pruebas y/o examenes finales, cierre
anticipado del ano escolar). Estas acciones se realizaran previa coordinacion con la
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familia o tutores legales del estudiante y coordinando con el Departamento de Educacién
Provincial de Educacion.

- Reserva de la informacidn por parte del equipo de gestidn del establecimiento

« No se expondra o sobre intervendra al estudiante afectado, lo anterior en relacién
a entrevistas o medidas de apoyo, por lo que toda accién debe ser realizada en
acuerdo con la familia y/o tutores legales.

« Medidas de alejamiento dentro del establecimiento entre alumno y acusado, se
evitara el trato directo entre ambos.

7.2 Medidas de resguardo del eventual acusado(a)

« Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o la acusado.

- Si se tratase el acusado de un funcionario, se procedera a generar medidas para evitar el trato
y contacto directo con el estudiante (cambio de funciones, cambio de jefatura de curso,
cambio de curso del docente si fuese el caso, traslado a labores externas del aulasi

correspondiese).

- Si se tratase de un alumno se evaluara las medidas de adecuacion curricular indicadas en

el punto 7.1

8. Con el fin de resguardar al estudiante afectado y evitar que ocurra un nuevo episodio
se establecen medidas de resguardo, manteniendo la confidencialidad de la informacion,
solo informara sin entregar detalles a miembros de la comunidad educativa (profesores
que le realizan clases, inspectoras de pasillo) los cuales deben mantener la mayor
confidencialidad con la situacion ocurrida, con el objetivo de realizar vigilancias en
los sectores de mayor riesgo y derivacidon a convivencia escolar en caso de que el
estudiante requiera contencién emocional o se evidencia un cambio de comportamiento

en el aula.
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Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento de la
derivacion, se realizard un plan de intervencion psicosocial, con el objetivo de brindar
contencion emocional al estudiante afectado en caso de ser necesario, enfocado al
monitoreo en aula y recreos, potenciando la escucha activa en caso de la o el estudiante

desee hablar de lo sucedido.

Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para beneficiar
el proceso de aprendizaje del estudiante afectado en caso de ser nhecesario,
entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la evaluacién, entre otros
(Siempre y cuando el apoderado lo solicite).

La contencién emocional, el resguardo y apoyo permanente, la escucha activa, evitar la contra
pregunta al momento de develar una situacion de agresion sexual o hechos de connotacion

sexual son acciones que se dispondran en todo momento de la activacién del Protocolo.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones, con el fin de prevenir situaciones

de abuso sexual hacia algin miembro de nuestra comunidad educativa, entre ellas podemos encontrar:

- Talleres tedrico-practicos, dirigidos a los alumnos de todos los niveles en la hora de
orientacion.

- Talleres tedrico-practicos, dirigidos al personal del establecimiento.
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Pr imien ir en si ion i incl ncon
sexualizadas causados entre estudiantes del establecimiento

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas con el objetivo de prevenir
situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion sexual, entre ellas talleres, charlas,

celebracion de efeméride, entre otras.

2. Al momento de tomar conocimiento de una situacién de juegos que incluyan
conductas sexualizadas causados por estudiantes dentro del establecimiento se
dispondra de la activacidon inmediata del Protocolo de actuacion respectivo.

3. El responsable de la activacion del protocolo de actuacion sera el Encargado de
Convivencia Escolar, quien abrird una carpeta fisica y/o digital en la cual se
adjuntaran todos los antecedentes del caso.

4. Comunicacion con apoderados. Se dispondra de una comunicacién de inmediata con
el apoderado, padre o madre del estudiante. La comunicacion se realizara via citacion
(presencial), por correo electrénico.

5. Se realizard plan de adecuacion curricular, el cual establecera todas las medidas de
apoyo pedagogicas y psicopedagdgicas al o la estudiante.

- La adecuacion curricular tiene por objetivo central el resguardo y apoyo al
estudiante afectado, cuyas medidas pueden ser la reduccién de jornada escolar, la
rendicién de examenes finales o pruebas regulares, termino anticipado del afio escolar.
Se considerara la edad y el grado de madurez del estudiante al momento de gestionar
algunas de estas medidas curriculares o de intervencion social.

6. La resolucidn o cierre del Protocolo se realizara en un plazo de 20 dias, el cual puede
ser modificado en caso de contar con nuevos antecedentes. La resolucién se
informard al padre, madre y/o apoderado, en el cual se informa de las acciones
realizadas y el estado actual del estudiante, como también se definiran la
adopcion de nuevas medidas.
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7. De parte de Inspectoria General se procedera a realizar medida sancionatoria segin
corresponda cada caso. (suspension, anotacion grave o gravisima).

8. Se realizara la derivacion a Tribunal de Familia, en caso de que la conducta indique
algun tipo de vulneracion que pueda estar sufriendo el estudiante que realizo la
accion ofrase, puesto que puede que lo esté replicando a través de juegos
sexualizados. (Se tomara la decisién en conjunto con Direccidén, Inspectoria y
Convivencia Escolar. A su vez se realizara derivacién a Tribual de Familia por
conductas sexualizadas en caso que el apoderado del estudiante afectado lo
solicite)

9. Se establecen medidas de resguardo tanto para el afectado como acusado:

9.1 Medidas de resguardo estudiantes afectado(a):

- Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o la alumna.

» Elaboraciéon vy aplicacién de un plan de adecuacion curricular (cambio de curso (si es
que existe cupo) rendicion de pruebas y/o examenes finales, cierre anticipado del afio
escolar). Estas acciones se realizaran previa coordinacion con la familia o tutores legales
del estudiante y coordinando con el Departamento de Educacion Provincial de
Educacion.

» Reserva de la informacién por parte del equipo de gestion del establecimiento.

» No se expondra o sobre intervendra al estudiante afectado, lo anterior en relacion
a entrevistas o medidas de apoyo, por lo que toda accidén debe ser realizada en acuerdo
con la familia y/o tutores legales.

« Medidas de alejamiento dentro del establecimiento entre alumno y acusado,
se evitara el trato directo entre ambos.

9.2 Medidas de resguardo del eventual
acusado(a):
« Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o la acusado.
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e Si se tratase de un alumno se evaluara las medidas de adecuacion curricularindicadas
en el punto 6.1

10. Con el fin de resguardar al estudiante afectado y evitar que ocurra un nuevo
episodio se establecen medidas de resguardo, manteniendo la confidencialidad de la
informacion y sin entregar mayor detalles, solo se informara a miembros de la
comunidad educativa (profesores que le realizan clases, inspectoras de pasillo) los
cuales deben mantener la mayor confidencialidad con la situacion ocurrida, con el
objetivo de realizar vigilancias en los sectores de mayor riesgo y derivacion a
convivencia escolar en caso de que el estudiante requiera contencién emocional o se
evidencia un cambio de comportamiento en el aula.

11. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizard seguimiento de
la derivacion, se realizara un plan de intervencién psicosocial, con el objetivo de
brindar contencidon emocional al estudiante afectado en caso de ser necesario,
enfocado al monitoreo en aula y recreos, potenciando la escucha activa en caso
de la o el estudiante desee hablar de lo sucedido.

12.Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacidn, se facilitaran estrategias para
beneficiar el proceso de aprendizaje del estudiante afectado en caso de
ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la
evaluacion, entre otros (Siempre y cuando el apoderado lo solicite).

13.La contencion emocional, el resguardo y apoyo permanente, la escucha activa, evitar
la contra pregunta al momento de develar una situacion de agresion sexual o hechos
de connotacion sexual son acciones que se dispondran en todo momento de la
activacion del Protocolo.
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acciones, con el fin de prevenir

En nuestro establecimiento se realizan constantes
situaciones de abuso sexual hacia algin miembro de nuestra comunidad educativa, entre

ellas podemos encontrar:

- Talleres teodrico-practicos, dirigidos a los alumnos de todos los niveles en la hora de

orientacion.

- Talleres tedrico-practicos, dirigidos al personal del establecimiento.
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Estrategias de prevencidn ante situaciones de acoso y hostigamiento escolar

El rol de los equipos de los programas educativos

del establecimiento.

Los equipos de los programas educativos del establecimiento ocupan un lugar
privilegiado en la deteccidn e intervencidon del maltrato infantil, ya que, en cuanto a
la prevencidn, pueden llevar a cabo actividades de tipo informativo, educativo y de
control, dirigidas a la poblacion en general o a los grupos o familias donde se ha
observado riesgo de que se desarrollen conductas maltratadoras. Las reuniones
de apoderados pueden ser espacios propicios para informar sobre aspectos
como las necesidades afectivas, nutricionales e higiénicas del nifio y la nina, o
sobre su evolucidon madurativa y de comportamiento, asi como también para
trabajar pautas de crianza y estrategias concretas de prevencion de maltrato y

agresion sexual infantil.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones con el fin
d e prevenir situaciones de acoso y hostigamiento escolar  hacia algin
miembro de nuestra comunidad educativa, entre ellas podemos encontrar:

- Aplicacién de forma semestral de la abreviacion del cuestionario “A mi
me sucede que”, con el fin de pesquisar situaciones conflictivas oportunamente.

- Entrevistas con alumnos, profesores y apoderados, segun resultados del

cuestionario “A mi me sucede que”.

- Talleres coordinados con nuestras redes de apoyo, dirigidos a los diferentes

niveles.

- Aplicacion de pautas de observacion de clima de aula.

- Aplicar pauta de observacién de recreos.

- Aplicacién de encuesta percepcién “Yalumnos-docentes”
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Protocolo de Actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa (incluye ciberbullying)

De acuerdo a la definicién otorgada por la legislacion vigente, el maltrato escolar es todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un
integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato
escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y pueden ser efectuado por cualquier medio e

incluso por medios tecnoldgicos.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidén establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidon u otro, asi como también la ejercida

por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
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Definiciones generales de conceptos relacionados con el maltrato escolar:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacidon, directivos/as, padres, madres y apoderados/as Yy
sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen
entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion.
Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el

que se encuentra inserta.

2. Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o
que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafo a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana

3. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define
el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nina se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N°
21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho anos, adultos mayores
0 personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial
de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato
corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha
norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial



|
\

| Aliwe College

A

=l L TS CTe i
/

/
/
~ ® By et e

relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los establecimientos
educacionales y los docentes y asistentes de la educacion.

En relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo  de competencia de los organismos competentes la investigacion
y eventual sancién a sus responsable.

4. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco
o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurri6 como defensa propia o
fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

5. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de Vviolencia
psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

6. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
gue no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.
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7. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accidbn u omision constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.
Dentro de esta definicidon se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying,
grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.
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Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato fisico/psicoldqgico entre
iant

Etapas:

1. Durante el ano escolar, se realizan diversas medidas de preventivas, con el objetivo de
prevenir situaciones de acoso escolar, entre ellas: encuestas, talleres, charlas, mediaciones,

entre otras.

2. El responsable de activar el Protocolo de Actuacién de maltrato entre alumnos sera el
Encargado de Convivencia Escolar y el Inspector General, quienes abrirdn una carpeta
(fisica o digital) en la cual se adjuntara los antecedentes del caso.

3. Se procedera a la contencidon de los estudiantes involucrados, procediendo a su
separacion, llevandolos a salas separadas.

4. Si existiesen lesiones (leves, graves) se trasladara al alumno al centro asistencial
correspondiente o se llamara a la ambulancia, paralelamente se tomara contacto con el
padre, madre, apoderado o tutor legal del alumno, informandole la situacién vy
citandolo al establecimiento de manera inmediata (se emitira el seguro escolar respectivo).

5. Se informara a la Directora del establecimiento y al Profesor jefe de los alumnos
involucrados. quien evaluara la necesidad de Oficiar a los  organismos
competentes (PDI, Carabineros, Tribunal de Familia, Fiscalia) si fuese necesario.

6. Encargado de Convivencia recopilara antecedentes, lo anterior en un plazo no mayor a
48 hrs. procediendo a la aplicacion de las medidas disciplinarias estipuladas en el
Reglamento Interno (sera factible la suspensidén inmediata si se constatan los hechos por
parte de algun funcionario). Cabe sefalar que toda medida disciplinaria puede ser apelada
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por el apoderado.

En cada paso se dejara constancia en bitacora correspondiente, procurando solicitar
las firmas de los entrevistados (padres, madres, apoderados, docentes, etc).

La comunicacion con el apoderado serd inmediata, posteriormente en un plazo no
mayor a 48 hr. Se le informara la medida disciplinaria que se aplicara al estudiante,
paralelamente se informara las acciones de apoyo psicosocial y/o pedagdgico. En un
maximo de 5 dias habiles se habran concretados la aplicacion de las medidas,

informando al apoderado el cierre del protocolo de actuacién.

Implementacién de medidas formativas/pedagdgicas y psicosociales al alumno, tales como:

Planes de Intervencidon Psicosocial (medidas psicosociales) el cual debe incluir
situacion y contextualizacion del hecho denunciado, acciones a realizar y cierre.
Adecuaciones curriculares (medidas pedagdgicas) reduccién de jornada, cierre
anticipado ano escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, flexibilizacion
horaria.

Seguimiento y observacion en aula y recreos.

Derivacién a redes comunales como OPD. CESFAM, Salud Mental, entre otros.
Apoyo Psicosocial del establecimiento.

Comunicacion permanente con familia del alumno.

El alumno agredido podra solicitar una adecuacién curricular
temporal destinada a generar resguardo y seguridad en el estudiante.



| Aliwe College

o,

=l L TS CTe i
By e

Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Acoso Escolar (Bullying)

Definicién de acoso escolar: Se entendera por acoso escolar toda accidon u omision

constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio tomando en cuenta su edad y condicién (SIE/2013).

No toda agresion o maltrato, tanto fisico y/o psicoldgico constituye una situacién de acoso
escolar, debiéndose cumplir las siguientes caracteristicas:

" Que se concrete un acto u omisién constitutivo de agresion u
hostigamiento.

= Hecho de violencia reiterativo en el tiempo.

= Asimetria de poder. Abuso o Situacion de superioridad o de

indefension respecto a otro.
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Etapas

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion
de maltrato entre estudiantes, debe informarlo dentro de las 24 horas conocido el hecho
por escrito a Direccidon o Encargada de Convivencia.

El receptor deberd acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la
descripcion de los hechos que motivaron el reclamo, los participantes de este, lugar,
fecha y hora.

Se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no sea el
estudiante afectado por la falta.

1. Durante el ano escolar, se realizan diversas medidas de preventivas, con el objetivo de
prevenir situaciones de acoso escolar, entre ellas: encuestas, talleres, charlas, mediaciones,

entre otras.

2. Al momento de tomar conocimiento de una sospecha de acoso escolar, se dara curso a la
ejecucion del Protocolo de Actuacidon. El responsable de su implementacién es el
Encargado de Convivencia Escolar, quien deberd abrir una carpeta (fisica o digital)
con todos los antecedentes del caso.

3. Se informara, en un plazo no mayor a 24 hrs, a la Directora del Establecimiento para que
tome conocimiento de la apertura del Protocolo, quien resolvera la necesidad de denunciar
a las autoridades competentes caso de la existencia de una vulneracién de derechos
(Tribunal de Familia) o si se presume una sospecha de delito (Fiscalia, PDI, Carabineros)

(derivacion y denuncia en 24 hrs.).
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24 horas maximo para informar a Directora

24 horas maximo para denunciar eventual vulneracion derechos o Delito.

24 horas maximo para informar a padre, madre y/o apoderado de la apertura del

Protocolo de Acoso Escolar

En cinco dias habiles se procedera a la recopilacion de antecedentes y se
generaran citaciones al apoderado y alumno o alumnos para indagar los hechos
denunciados.

Diez dias habiles se concretara la aplicacion de los planes de intervencion,

apoyos y medidas de resguardo, adecuaciones curriculares.

15 a 30 dias implementacion de las medidas. Cierre del Protocolo con la
elaboracion de un informe que incluya el hecho denunciado, diagndstico de la
situacién, planificacién de actividades y/o medidas, ejecucidn y evaluacion.

Se informara al apoderado respecto a la resolucion del caso.

5. Entrevista. Se comunicara a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes

involucrados, informando la activacion del protocolo, la derivacion al Tribunal de Familia u

otro organismo competente y la necesidad de generar los procesos de entrevistas a los

alumnos (victima-victimarios).

6. Entrevista a los alumnos involucrados. Se procurara el resguardo de la integridad de los

estudiantes, reserva de identidad y la intimidad. En esta etapa, la psicéloga del

establecimiento indagara los hechos denunciados, debiendo apuntar todas las entrevistas

en las actas respectivas.
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los estudiantes sindicados como agresores.

8. Implementacién de medidas formativas/pedagdgicas y psicosociales al alumno, tales como:
- Planes de Intervencidon Psicosocial (medidas psicosociales) el cual debe incluir

situacion y contextualizacion del hecho denunciado, acciones a realizar y cierre.

- Adecuaciones curriculares (medidas pedagdgicas) reduccion de jornada, cierre
anticipado ano escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, flexibilizacién
horaria)

- Seguimiento y observacion en aula y recreos.

- Derivacion a redes comunales como OPD. CESFAM, Salud Mental, entre otros.

- Apoyo Psicosocial del establecimiento.

- Comunicacién permanente con familia del alumno

9. En caso de que la investigacién interna evidencie acoso escolar existente, se derivara
a Tribunal de Familia (o Fiscalia Local si correspondiese). Ademas, se registrara como
falta gravisima a Reglamento Interno, por lo cual el estudiante quedara con

Condicionalidad.
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1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas de preventivas, con el objetivo de prevenir

situaciones de acoso escolar, entre ellas: encuestas, talleres, charlas, mediaciones, entre otras.

2. Al momento de tomar conocimiento de una sospecha de Ciberbulliyng, se dara curso a la
ejecucion del Protocolo de Actuacién. El responsable de su implementacién es el Encargado de
Convivencia Escolar, quien debera abrir una carpeta (fisica o digital) con todos los antecedentes
del caso.

3. Se informara, en un plazo no mayor 24 hrs, a la Directora del Establecimiento para que tome
conocimiento de la apertura del Protocolo, quien resolvera la necesidad de denunciar a las
autoridades competentes caso de la existencia de una vulneracidn de derechos (Tribunal de
Familia) o si se presume una sospecha de delito (Fiscalia, PDI, Carabineros) (derivacion vy
denuncia en 24 hrs.).

4. Plazos

- 24 horas maximo para informar a Directora

- 24 horas maximo para denunciar eventual vulneracion derechos o Delito

- 24 horas maximo para informar a padre, madre y/o apoderado de la apertura del Protocolo

- En diez dias habiles se procedera a la recopilacion de antecedentes y se generaran
citacionesal apoderado y alumno o alumnos para indagar los hechos denunciados. Dentro de
ese plazo se aplicaran los planes de intervencidn, apoyos y medidas de resguardo,
adecuaciones curriculares.

- 15 a 30 dias implementacién de las medidas. Cierre del Protocolo con la elaboracion de un
informe que incluya el hecho denunciado, diagnostico de la situacion, planificaciéon de
actividades y/o medidas, ejecucion y evaluacion. Se informara al apoderado respecto a la
resolucion del caso.
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5. Entrevista. Se comunicara a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados,
informando la activacion del protocolo, la derivacion al Tribunal de Familia u otro organismo
competente y la necesidad de generar los procesos de entrevistas a los alumnos (victima-

victimarios).

6. Entrevista a los alumnos involucrados. Se procurard el resguardo de la integridad de los
estudiantes, reserva de identidad y la intimidad. En esta etapa, la psicdloga del establecimiento
indagara los hechos denunciados, debiendo apuntar todas las entrevistas en las actas

respectivas.

7. Durante el proceso de investigacion, se contempla la aplicaciéon de medidas disciplinarias a los
estudiantes sindicados como agresores.

8. Implementacion de medidas formativas/pedagdgicas y psicosociales al alumno, tales como:
- Planes de Intervencidon Psicosocial (medidas psicosociales) el cual debe incluir

situacion y contextualizacion del hecho denunciado, acciones a realizar y cierre.

- Adecuaciones curriculares (medidas pedagdgicas) reduccidon de jornada, cierre
anticipado ano escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, flexibilizacién
horaria)

- Seguimiento y observacion en aula y recreos.

- Derivacion a redes comunales como OPD. CESFAM, Salud Mental, entre otros.

- Apoyo Psicosocial del establecimiento.

- Comunicacién permanente con familia del alumno

9. En caso de que la investigacién interna evidencie acoso escolar existente, se derivara
a Tribunal de Familia (o Fiscalia Local si correspondiese). Ademas, se registrara como
falta gravisima a Reglamento Interno, por lo cual el estudiante quedara con

Condicionalidad.
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Pr I A i6n fren i ion Maltr Adul lumn

Procedimiento General:

. Se aplicara al principio de cada semestre una encuesta anénima a los y las estudiantes

en torno a la percepcién del trato docente-alumno.

La recepcidn y ejecucion de Protocolo de Maltrato de adulto a alumno sera realizada por elo
la Encargada de Convivencia Escolar, quien al momento de tomar conocimiento del hecho
denunciado procedera a dar cuenta a la Directora del establecimiento y se procedera con la
elaboracién y derivacién del caso a la Fiscalia Local, Policia de Investigaciones, Carabineros,
como también se evaluara la derivacion al Tribunal de Familia (si fuese necesario), lo anterior
en un plazo no superior a 24 horas. Paralelamente el Encargado de Convivencia abrira una

carpeta que incorporar todos los antecedentes del caso.

. Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se derivara al estudiante al Centro de Salud

correspondiente para su evaluacion tratamiento médico, dejando la constatacion de lesiones

respectivas. Del mismo modo se llamara a Carabineros para generar la denuncia inmediata.

Contacto inmediato con la familia del alumno (padre, madre, apoderado, tutor legal). Si el
hecho es develado por el estudiante y se relaciona con una situacion de V.I.F u otro hecho que
pudiese estar vulnerando al menor de edad, se desplegara el protocolo de vulneracién de

derechos en paralelo al protocolo de maltrato adulto alumno.

. En relacién a los plazos de ejecucion del protocolo de actuacion de Maltrato de Adulto a

Alumno, se dispondra de en maximo de 24 horas para denunciar a la autoridad competente,
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paralelamente y de manera prioritaria se comunicara a la familia del estudiante (padre, madre,
apoderado, tutor legal), en un plazo de 48 horas se recopilaran antecedentes (en conjunto con
Profesor Jefe) del caso para dar curso a las medidas de apoyo y resguardo al alumno, como
son adecuaciones curriculares, alejamiento temporal del o la funcionario eventualmente
responsable del maltrato para evitar el trato directo entre supuesto agresor y estudiante).

6. Se dispondran medidas de resguardo al estudiante como son:

o Reduccion de Jornada Escolar

o Termino Anticipado de Ano Escolar

o Rendicion de Pruebas y/o examenes Finales

o Cambio de Curso (en caso de que hayan cupos)

o Derivacion OPD Comunal

o Derivacién CESFAM y/o Salud Mental Hospital Coronel

o Seguimiento en aula y recreos parte del equipo psicosocial
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Todas las medidas anteriormente descritas seran implementadas previa coordinacion con la
familia del alumno, siendo el objetivo principal generar acciones de resguardo y apoyo
permanente del estudiante. En relacién a las medidas relacionadas con adecuaciones
curriculares, estas deben ser conversadas y socializadas con la familia, ademas se sugiere la

entrega de algiin documento médico y/o psicoldgico para sustentar la medida.

7. En un plazo de 10 dias habiles se proceder al cierre del Protocolo respecto a la
implementacion de medidas.
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Protocolo de accion frente a un maltrato fisico, psicologico y/o verbal por parte de
un docente a un estudiante.

1. Se aplicara al principio de cada semestre una encuesta anénima a los y las
estudiantes en torno a la percepcion del trato docente-alumno.

2. La situacién de agresion debe ser informada a la brevedad a la Directora del
establecimiento, como asi mismo a la Encargada de Convivencia Escolar, quedando
registrada la situacion en el Registro de Convivencia Escolar. Quienes deben

resguardar la integridad de los involucrados.

3. Se cita al apoderado del estudiante afectado, para informar sobre la situacion
ocurrida y para que acompaine al estudiante a constatar lesiones si fuese necesario,
en el CESFAM mas cercano.

4. La Encargada de Convivencia Escolar realizara denuncia a Carabineros
de la Subcomisaria de Lagunillas, Coronel, Tribunal de Familia y/o Fiscalia, en un
plazo no superior a 24 hrs.

5. El establecimiento se obliga a resguardar y asegurar la intimidad e identidad del
estudiante afectado, resguardando no exponer su experiencia frente a la comunidad
educativa. Se resguardara la intimidad e identidad en todo momento de los y las
estudiantes involucrados y/o afectados, ademas se aceptara que la o el estudiante este
acompafado por sus padres, madres, apoderados y/o tutores legales. Lo anterior se
concretard en cada citacion y conversacion con la familia del alumno, en el cual se

informara este procedimiento. Y/o autorizar para hablar con su pupilo.
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5.1 Medidas de resguardo de la privacidad de los estudiantes afectados:

- Cautela al momento de citar a alumnos para la ejecucién del plan de intervencion.

e Resguardo al momento de  contactar via telefénica o via correo
electrénico a la familiadel alumno (a) afectado

e Reserva de Identidad en documentos internos (ej.: iniciales de menores de edad) - Equipo
de gestion debera cautelar la intimidad e identidad en todo el proceso

« No se entregara informacion a funcionarios o cualquier miembro de la comunidad educativa o

terceros que no tengan relacion directa con el caso.

6. Si fuese un adulto parte de la comunidad educativa, se dispondran de todas las
acciones de resguardo a los y las alumnos, tales como la separacion temporal del
funcionario (a) que posiblemente fuese el vulnerados de derechos, acompafiamiento al
docente por parte de UTP Evaluacién, Inspectoria o Convivencia escolar.

En torno a dicha separacion de las funciones tienen relacidn con evitar el trato directo
entre adulto y estudiante, a su vez debe ser voluntaria por parte del docente puesto que se
deben considerarse las normas laborales y de proteccion al trabajador.

7. Si en la denuncia realizada a la entidad correspondiente, esta constatara delito, sera causalde
despido para el docente por incumplimiento grave al contrato.

8. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento de la
derivacién, y a su vez con el objetivo de brindar contencion emocional al estudiante afectado
en caso de ser necesario, enfocado al monitoreo en aula y recreos, potenciando la escucha
activa en caso de la o el estudiante desee hablar de lo sucedido.

9. Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para beneficiar el
proceso de aprendizaje del estudiante afectado en caso de ser necesario, entre las
cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la evaluacion, entre otros.

(Si el apoderado lo solicita)
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10. Si el docente involucrado saliera libre de culpa, su honorabilidad e idoneidad docente

debe ser resarcida mediante disculpas publicas. Del mismo modo el docente se guarda el

derecho de seguir las acciones legales que estime convenientes contra el denunciante,

resguardando desde el establecimiento su bienestar en todo momento.
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por personal de establecimiento a algun miembro de este.

1. Durante el afo escolar, se realizan diversos talleres con el objetivo de potenciar las
relaciones interpersonales, entre la comunidad educativa.

2. Posterior al hecho se informara de lo acontecido a Direccidon y a la Encargada de Convivencia
Escolar.

3. La Encargada de Convivencia Escolar, dejara registro del relato, el cual puede ser entregado
por el afectado, ademas de algin miembro del establecimiento, que haya presenciado los

hechos.

4. De ser necesario se llevara a los afectados a constatar lesiones al CESFAM de

Lagunillas, Coronel.

5. La Encargada de Convivencia Escolar realizara denuncia a Carabineros de la Subcomisaria
de Lagunillas, Coronel, Policia de Investigaciones o Fiscalia de forma inmediata.

6. El acusado sera amonestado, siendo esta conducta causal de despido inmediato en caso

de maltrato fisico.

7. Se realizara acompafiamiento al afectado por parte de Convivencia Escolar, durante 30 dias.

8. Se establecen medidas de resguardo, protegiendo la integridad e intimidad del afectado como

del acusado.

- No exponiendo el caso a la comunidad.
- Manteniendo la confidencialidad al momento de informar a Direccion.



|
\

| Aliwe College

=l L TS CTe i

|
/4
- ® By e e

causados por apoderados y/o personas externas al establecimiento a algun miembro de

| muni lar.

1. Se realizaran durante el afo escolar psicoeducaciones en torno a los conductos
regulares a seguir, en caso de que algun apoderado tenga dificultad con algin miembro

de la comunidad escolar.

2. Se informara de lo acontecido a Direccidn y a la Encargada de Convivencia Escolar ,

de forma inmediata.

3. La Encargada de Convivencia Escolar, dejara registro del relato, el cual puede
ser entregado por el afectado, ademas de algin miembro del establecimiento,

que haya presenciado los hechos, de forma inmediata.

4. De ser necesario se llevara al afectado a constatar lesiones al CESFAM
de Lagunillas, Coronel.

5. La Encargada de Convivencia Escolar realizara denuncia a Carabineros de
la Subcomisaria de Lagunillas, Coronel, Policia de Investigaciones o Fiscalia, de forma
inmediata.

6. La Directora del colegio debera disponer como medida inmediata la prohibicion del
ingreso del apoderado al establecimiento.

7. Se le solicitara al agresor realizar el cambio de apoderado, delegando sus
responsabilidades a éste y asi representar a su pupilo en los compromisos con el
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establecimiento, ya sean académicos o administrativos.

8. Se realizard acompanamiento al afectado por parte de parte Convivencia Escolar, durante 30 dias

9. Se establecen medidas de resguardo, protegiendo la integridad e intimidad del afectado como del
acusado.

- No exponiendo el caso a la comunidad.

- Manteniendo la confidencialidad al momento de informar a Direccion.

10.Si el miembro de la comunidad fuese un estudiante el establecimiento se obliga a
resguardar y asegurar la intimidad e identidad del estudiante afectado, resguardando no
exponer su experiencia frente a la comunidad educativa. Se resguardara la intimidad e
identidad en todo momento de los y las estudiantes involucrados y/o afectados, ademas
se aceptara que la o el estudiante este acompafiado por sus padres, madres,
apoderados y/o tutores legales. Lo anterior se concretara en cada citacion vy
conversacion con la familia del alumno, en el cual se informara este procedimiento.

10.1  Medidas de resguardo de la privacidad de los estudiantes afectados:

e Cautela al momento de citar a alumnos para la
ejecucién del plan deintervencion.
» Resguardoal momento de contactar via  telefénica 0 via

correoelectronico a la familia del alumno (a) afectado

< Reserva de Identidad en documentos internos (e€j.: iniciales de
menores deedad)

« Equipo de gestion debera cautelar la intimidad e identidad en todo el
proceso.

» No se entregara informacién a funcionarios o cualquier miembro de la
comunidadeducativa o terceros que no tengan relacion directa con el caso
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parte de un apoderado a un docente.

. Se realizaran durante el afo escolar psicoeducaciones en torno a los conductos

regulares a seguir, en caso de que algun apoderado tenga dificultad con algin
miembro de la comunidad escolar.

Se comunicara inmediatamente a la Directora del establecimiento y ala
Encargada de Convivencia Escolar.

2. Ante situacion de agresion por parte de un apoderado a un docente del
establecimiento Aliwe College, se dejara constancia escrita de tal situacion en el acta
de convivencia escolar, el cual estara firmado por la Directora como respaldo de lo
ocurrido.

3. Se derivara al docente a constatar lesiones al CESFAM mas cercano
o0 Mutual de Seguridad y posteriormente la Encargada de Convivencia Escolar del
establecimiento en conjunto con el docente agredido, debera denunciar a Carabineros
la agresion de la cual fue objeto.

4. La denuncia es valida para cualquier accién que revista caracter de delito yque
afecte a un docente o miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones o
amenazas. La denuncia debe hacerse dentro del plazo de 24 horas. Se avala,
ademas, el hecho de tomar fotografia de las agresiones sufridas, para efecto de
evidencias.

5.El apoderado que propina la agresion sera citado por la Directora y la Encargada de
Convivencia Escolar y se le solicitara el cambio de apoderado, para salvaguardar la
integridad fisica y psicoldgica del docente.
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6. Se debe resguardar la integridad e identidad del afectado en todo momento, realizando
un acompafnamiento durante 30 dias, en torno a Plan de Intervencidn Psicosocial.
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Procedimiento a sequir en situacion de maltrato fisico. psicolégico y/o verbal por
parte deun docente a un apoderado.

Se realizaran durante el afio escolar psicoeducaciones en torno a los conductos
regulares a seguir, en caso de que algun apoderado tenga dificultad con algun
miembro de la comunidad escolar.

Se comunicara inmediatamente a la Directora del establecimiento y a la Encargada

de Convivencia Escolar.

Ante situacién de agresion por parte de un docente a apoderado del establecimiento
Aliwe College, se dejara constancia escrita de tal situacion en el acta de convivencia

escolar, el cual estara firmado por la Directora como respaldo de lo ocurrido.

Se derivara al apoderado a constatar lesiones al CESFAM mas cercano
y posteriormente la Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento en
conjunto con el docente agredido, debera denunciar a Carabineros la agresion de la

cual fue objeto.

La denuncia es valida para cualquier accion que revista caracter de delito
y que afecte al apoderado, tales como lesiones 0 amenazas. La denuncia debe
hacerse dentro del plazo de 24 horas. Se avala, ademas, el hecho de tomar
fotografia de las agresiones sufridas, para efecto de evidencias.

El acusado sera amonestado, siendo esta conducta causal de despido inmediato.

Se debe resguardar la identidad e integridad del afectado y acusado en todo



| Aliwe College

| |

\ /

\ / g = [ S s T
— 7 ® oy e

momento. Realizando un plan de intervencidn psicosocial para el afectado enfocado a

monitoreo y acompafamiento.



|
\

| Aliwe College

=l L TS CTe i

|
/4
- ® By e e

un estudiante a algun docente o asistente de la educacion.

Se aplicara al principio de cada semestre una encuesta andénima a los y las
estudiantes en torno a la percepcidn del trato docente-alumno.

Se toma conocimiento del acontecimiento por parte de la Inspectora General, quien
deja registro de lo sucedido en bitacora, en el momento de ocurrido los hechos en
conjunto con Encargada de Convivencia Escolar

3. Inspectora General informa previa citacién al apoderado de la situacién en la cual
incurrié su pupilo.

4. Inspectora General consignara la observacion en su registro personal, segun la
gravedad, caracterizandola como GRAVISIMA

5. Si la agresion es grave se procedera a la suspensidon. (seran 3 dias se

suspension)

6. Si la agresidn es grave se procedera al envid del afectado a constatar lesiones
a la Mutual de Seguridad de Coronel.

7. Se realizard un plan de trabajo con el estudiante que presenta conductas agresivas,
docente jefe y apoderado, con seguimiento de Encargada de Convivencia Escolar
relacionado a Plan de Intervencion Psicosocial

8. Si el estudiante sigue incurriendo en conductas de agresidn fisica se procedera a la
derivacion de un profesional correspondiente que pueda ayudar al alumno(a) con su
impulsividad.
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9. De acuerdo a lo anterior, si el estudiante no supera sus conductas agresivas debido

a que el apoderado se niega a la ayuda prestada por la unidad educativa, se derivara a
la Oficina de Proteccidon de Derechos o Tribunal de Familia.

10. La Direccidn en conjunto con el consejo de profesores pueden decidir la
expulsion del alumno, en torno a aula segura.
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Accidente Escolar

' Presentacion

De la atencién de primeros auxilios y los estudiantes enfermos o
accidentados. Presentacion

La ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de
sus estudios.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario disefiar un protocolo de accion

€n caso

de que se presente un accidente dentro de las horas de
clase.

¥ Accidente Escolar

Un accidente escolar es toda lesibn que un estudiante pueda sufrir en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dano.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan
sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hacia sus establecimientos
educacionales.
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Es preciso dar la importancia que merece a la prevencion de los accidentes
escolares. Si bien los accidentes son comunes, como personas podemos tomar
varias precauciones para evitar que éstos ocurran, tales como los que se mencionan
a continuacion:

o Evitar balancearse en la silla.

o No quitar la silla al compafero (a) cuando éste se va a sentar, una caida asi
puede provocar lesiones graves, por hacer bromas.

o Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas, no usar otro objeto
cortante

o No lanzar objetos en la sala, ni tampoco en los patios durante el
recreo.

@ No usar tijeras de puntas afiladas, cuchillos, cartoneros
que puedan provocar dafios graves.

o No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad
personal y la de los companeros(as) de curso o del colegio. (subir
techos, entrar por la ventana de la sala, jugar a la pelota cerca de
ventanales, correr por las escaleras, etc).

o Evitar correr, sobre todo cuando los pasillos del colegio estan
humedos en dias de lluvia, ya que es facil resbalar y caer.

Ademas de lo anterior, los nifios y adolescentes pueden estar expuestos a

accidentes fuera del establecimiento educacional (trayecto), por lo que es necesario

que los padres orienten a sus hijos acerca de como prevenir la ocurrencia de éstos:
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e Cruzar las calles con precaucidon y mirar antes de cruzar

e Esperar a que el bus se detenga completamente para subir y/o bajar.

e Tomar los pasamanos del bus firmemente, con la finalidad de evitar caidas al interior
de éste.

e Evitar viajar cerca de las puertas de acceso o salida del bus, ya que éstas pueden
abrirse y el estudiante caer, o bien ante un accidente de transito las consecuencias
pueden ser mayores.

e No cruzar por delante ni por detras del micro-bus, sélo cuando este se va y

estar seguro que no vienen mas vehiculos a la vista.

Hoy en dia una gran cantidad de estudiantes se movilizan en furgones escolares, los
que cuentan con su propio seguro ante accidentes, para lo cual es importante educar al
nino o adolescente en lo siguiente:

e Ser puntual en la espera del furgén

e No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo.

e No distraer al conductor.

° No lanzar cosas por la ventana del vehiculo hacia la calle, esto puede provocar
accidentes a otros conductores.

e Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera, evitando de esta forma
atropellos con posibles consecuencias fatales.
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e No apoyarse en las puertas del vehiculo.
e  Tratar con respeto al conductor del transporte y a los compafieros de viaje,
ya que esto mantiene un clima agradable y de armonia en el trayecto.

. Usar cinturdn de seguridad.
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g Modo de accionar ante un accidente

El presente Protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar
(docentes, apoderados, directivos, Centro Alumnos y estudiantes en general),
ésta es la Unica manera de actuar adecuadamente frente a un accidente en

uno (a) de nuestros ninos y adolescentes.

¥ Respecto al Seguro Escolar:

- El Seguro Escolar segln el Decreto 313, sefiala que todo alumno accidentado en el
colegio o en el trayecto, debe ser llevado a un Centro de Salud Publica (Consultorio
Lagunillas).

- El Seguro Escolar no es valido en Servicios de Salud Privados.

- El Decreto 313 no especifica quien debe llevar al alumno accidentado, sin
embargo, segun las caracteristicas del accidente, se procede de la siguiente manera:
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Protocolo de accidente escolar
Etapas
1. El responsable de implementar el Protocolo de Actuacion de Accidente Escolar sera el
TENS (técnico en enfermeria de Nivel Superior) que disponga el establecimiento
educacional. El cual recibird la informacion y al estudiante, debiendo trasladarlo a la

enfermeria para su atencion., En caso de que el accidentado no pueda movilizarse
por razones de seguridad, el TENS se dirigira al sector donde se ubica el estudiante.

Datos TENS:

Nombre: Geraldine Bernardita Inostroza Carrasco
Rut: 17.214.296-6

Teléfono: 412751145

Correo Electrénico: aliwecollege@gmail.com

2. Se contactara al Servicio de Urgencia/ para la solicitud la ambulancia si fuese
necesario.

3. Paralelamente se contactard a la familia del estudiante y se le informara la situacion,
citandolo de manera urgente al establecimiento.
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Si es necesario trasladar al alumno, y en caso que pueda hacerlo sin poner en
peligro su integridad, sera el TENS o Encargado de Convivencia quienes procederan
a su traslado. Si la ambulancia no llega y es necesario su traslado, los funcionarios
anteriormente descritos realizar esta accion.

Se emitira el seguro escolar, el cual sera entregado al adulto responsable que se
acergue al establecimiento (padre, madre, apoderado). La directora del establecimiento
sera la encargada de levantar el seguro escolar (en su ausencia esta accion la
realizara la Encargada de Convivencia Escolar, Jefe UTP).

El centro de asistencial de salud que se derivara al estudiante es el Hospital de
Coronel, en caso de mayor gravedad se derivara al Hospital Regional de Salud.

Se confeccionara un Listado que identifique a los alumnos (as) que cuenten con
seguros privados se salud y el centro de salud al cual serd derivado. (se adjunta en
anexo).

7.1 Identificacidn bajo qué circunstancias se activa el sequro de salud Privado: Se

procedera a la activacion de Seguro Escolar Privado en toda situacidn que genere
lesiones de caracter leve-grave o muy grave al estudiante, tanto al interior del
establecimiento como en los trayectos. Se solicitara a cada familia que remita las
condiciones y clausulas de cada seguro escolar, de esta forma se podra proceder de
acuerdo al convenio entre familia y aseguradora. Si un tipo de accidente o lesién no
esta incorporado en el seguro privado de salud, se dispondra del seguro escolar
estatal y se derivara al alumno al centro de salud previamente identificado.
Paralelamente se procedera con la evaluacion en enfermeria por parte de la Tens
quien contactara de manera inmediata a la familia y coordinara el traslado al Centro de

Salud Privado identificado por la familia. El seguro escolar se hara entrega a la familia
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independiente el tipo de seguro que disponga. Del mismo modo se identificara si el

seguro escolar contempla servicio de ambulancia privado.

Los pasos para atender al alumno accidentado son

e Mantener la calma.

e No mover al alumno que ha sufrido una caida o golpe en la cabeza.

e Avisar al Técnico Paramédico, profesor o la Encargada de Convivencia mas
cercana al lugar.

e El Técnico Paramédico, profesor y/o secretaria debe proceder de acuerdo a
las instrucciones entregadas por Direccion:

a) Primeros auxilios.

b) Llamar a los padres y/o apoderados de acuerdo al teléfono registrado en el
colegio.

c¢) Llamar a Servicio de Urgencia solicitando ambulancia, en caso de ser

necesario un traslado del estudiante, el cual estd designado a Miss Geraldine y/o
Miss Katherine.

d) Completar el formulario de declaraciéon individual de accidente escolar. e)
Entregar el formulario al apoderado.

f) Si el apoderado no recibe el formulario, dejar constancia escrita de ello.
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Nuestro colegio cuenta con una enfermeria, a la cual son llevados los alumnos que
sufren accidentes de distinta indole, en su mayoria de menor gravedad. Esta
enfermeria es atendida por la Técnico en Enfermeria, ella es la encargada de

atender en una primera instancia a los alumnos.

Los puntos b) y c) pueden variar en su orden, segun sea la gravedad o necesidad.
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En caso de accidente

- Se derivara a enfermeria para su
evaluacion.

- Si el accidente se puede tratar en el colegio, se procedera a su atencién y se
comunicara por escrito y/o teléfono al apoderado.

- El(la) alumno(a) luego de haber recibido atencién en la estacidn de primeros
auxilios y esté en condiciones de continuar la jornada, ingresara a clases
presentando un pase de enfermeria.

- Si el accidente es de menor riesgo, se atendera por personal capacitado y
avisara al apoderado por teléfono para que asista a evaluar la situacion y se
comunicara su derecho de derivarlo a un centro asistencial, acompafnado por
personal del establecimiento.

- Si el accidente es de mayor riesgo, sera atendido por el personal del colegio,
capacitado en primeros auxilios, mientras se dispone su derivacion a un centro
asistencial, para lo cual el alumno debe ser acompafiado por personal designado
para ello ( tens, inspectoras o asistentes de aula), paralelamente se contactara al
apoderado o adulto responsable, al que se le solicitard que se acerque al centro
asistencial, ya que es la persona mas idonea para acompafiar al alumno y entregar
informacion médica en el centro asistencial. En caso de accidentes de riesgo vital
se contactara a la ambulancia del Consultorio de Lagunillas y se solicitara al
apoderado o familiar autorizado y registrado en la ficha del estudiante para que éste
asista al colegio o centro asistencial de traslado, segun sea la gravedad.

- El colegio debera entregar al apoderado el formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar, para ser presentado en el Servicio de
Urgencia correspondiente.
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Si el apoderado desiste o renuncia a la atencién en el Servicio Publico, el colegiono se hara
responsable de los costos de atencién en servicios privados. Ademas, de quedar
registrada tal renuncia en acta de enfermeria y formulario de accidente

La encargada de enfermeria debera enviar un reporte a profesor jefe e inspectora
general, a finales de mes, de los(as) alumnos(as) que de manera recurrente (mas
de una vez a la semana) asisten por dolencias menores y/o de ocupar esta
instancia como pérdida de clases. Esto con el objeto de que se adopten las
medidas que se estimen necesarias (citacion, apoderado(a), entrevista alumno(a),
etc.)

¥ Ficha médica

Los apoderados deberan completar la ficha médica de su pupilo, para que en caso de
cualquier emergencia el colegio cuente con dicha informacidén. Cualquier cambio
de datos debe comunicarse por escrito a la profesora jefe, por medio de la agenda
personal o por entrevista.



1. Se atiende al alumno o alumna que presenta alguna molestia y/o enfermedad.

2. Se evalla por la persona que esté de turno en enfermeria.

3. El alumno o alumna es atendido, de acuerdo a la relevancia de la molestia se

evalla llamar al apoderado para su retiro.

4. De lo contrario si la molestia pasa o disminuye y puede continuar su jornada se
envia a clases quedando en observacion.

5. Si las molestias persisten se llama al apoderado para su retiro.

6. Solo se avisara a los apoderados aquellas atenciones que sean de caracter
urgentes. Y que la Tens considere necesaria de acuerdo a su evaluacion.

7. Si los alumnos se repiten en enfermeria con diversas molestias se
informard a la docente para que comunique a los apoderados y/o Tens hablara con
ellos. Para derivar al érgano competente.
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Prot | ion en ident lar en el | r | i terreno.

En caso de ocurrir un accidente escolar durante la salida a terreno los pasos a seguir con
los siguientes:

1. Notificacion de parte del profesor via telefénica al colegio.

2. El colegio notificara al apoderado del accidente ocurrido.

3. El profesor evaluard al accidentado, aplicando los primeros auxilios de ser
necesario y dependiendo del diagndstico, llevara al estudiante al centro de salud mas
cercano, con su respectivo formulario de accidente escolar.

4. El curso regresara al establecimiento con el asistente de la educacion o

profesor acompanante y apoderados.

5. En caso de accidente grave, los estudiantes no podran ser entregados
directamente al apoderado en el lugar del accidente, sino que al regreso al
establecimiento.



| Aliwe College

=l L TS CTe i
By e

Protocolo de accidn en caso de accidente escolar durante el trayecto de salida de

terreno

En caso de ocurrir un accidente escolar durante el trayecto de la salida a terreno,

los pasos a seguir son los siguientes:

1. Notificacidon de parte del profesor via telefénica al colegio.

2. El colegio notificara al apoderado del accidente ocurrido.

3. El profesor evaluard al accidentado, aplicando los primeros auxilios vy
de ser necesario derivara al centro de salud mas cercano, con el profesor
acompanante o asistente de educacidén, con su respectivo formulario de accidente

escolar.

4. En caso de que el accidente sea grave, el curso volvera al establecimiento con el
asistente de la educaciéon o profesor acompanante y apoderados, ya que el profesor
en este caso sera quien acompaiie al accidentado al centro de salud mas cercano.

5. En caso de accidente grave, los estudiantes no podran ser entregados
directamente al apoderado en el lugar del accidente, sino que al regreso al

establecimiento.
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En el establecimiento, se vela por mantener una constante higiene de los espacios,
materiales y mobiliario, respetando los periodos de asistencia a clases de los
alumnos, con el fin de proteger su integridad fisica, para lo cual se realizan los
siguientes procedimientos:

1. El equipo de auxiliares del establecimiento estd encargado de velar por la
constante higiene y limpieza del establecimiento, incluyendo vidrios, pisos,
paredes, mobiliario, entre otros.

2. Las salas de clases son limpiadas y desinfectadas diariamente al finalizar la jornada
escolar.

3. La ventilacion de las salas se realiza durante cada recreo y al finalizar la jornada escolar

4. Los banos de cada piso son limpiados y desinfectados al finalizar cada recreo,
y deforma mas profunda al finalizar la jornada diariamente.

5. Con el fin de eliminar y prevenir la presencia de vectores y plagas, se realiza
fumigacidon en todas las dependencias del establecimiento en el periodo de
vacaciones de invierno (julio) y vacaciones de verano (febrero). Posteriormente se
realiza limpieza y ventilacion de las dependencias para quitar restos del
liguido de la fumigacion, evitando asi posibles reacciones alérgicas.

6. Una vez terminado el periodo escolar se realiza limpieza profunda del material
didactico utilizado por los alumnos.
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Procedimiento parael uso de bafios al interior del establecimiento

Nuestro establecimiento cuenta con bafos por cada piso para los alumnos y otros
bafios porcada piso para los funcionarios, los cuales deben ser utilizados de la siguiente
manera:

1. Los alumnos de primer ano basico asisten al bafio acompanados por su
asistente o inspectora de piso en cada momento, quienes deben permanecer
fuera del bafo mientraslos estudiantes lo utilizan.

2. En cada piso, la inspectora es la encargada de vigilar la ida al bafio de los
alumnos, durante clases y en recreo.

3. Los alumnos tienen prohibido el ingreso a los bafos de los funcionarios.

4, Los funcionarios y apoderados no pueden hacer uso de los bafos destinados
al uso de estudiantes.

5. En caso de requerir un apoderado el uso de un bafio, debe esperar a que un
funcionario le indique su utilizacion y ubicacién.

6. El aseo de los bafios se debe realizar cuando no exista ningin alumno haciendo
uso de éstos, privilegiando la hora en que los alumnos se encuentran en clase
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El concepto de muerte se empieza a adquirir alrededor de los 8 afios de edad, consiguiendo
un conocimiento mas evolucionado una vez iniciada la adolescencia. Pensar vy reflexionar
acerca del concepto de la muerte es una conducta normal, a menudo motivada por el

fallecimiento de algun familiar, conocido o mascota, o a raiz del propio estudio del ciclo de la
vida.

Pensar en la propia muerte es a menudo un pensamiento normal, que puede tener
cualquier persona ante una situacion especialmente dolorosa, dificil de afrontar o para la
que no se encuentra salida.

Cuando hablamos de conducta suicida, nos referimos a todo acto que tenga en algun grado
una intencionalidad de morir. Esta se puede manifestar de distintas formas: ideas
relacionadas con la muerte, planificar la forma de morir, realizar algun tipo de preparativo o
inclusollegar al acto con finalidad suicida.

¥ Factores de proteccion.

Ante estas situaciones, los elementos que han sido identificados como protectores para evitar
que estos pensamientos de muerte empeoren, y su paso a tener deseos de morir 0 de acabar
con la propia vida o incluso de realizar algun intento de suicidio son:
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- La buena comunicacién familiar.
- La participacion en las actividades familiares.

- La vinculacién a grupos de pertenencia o a proyectos (aunque

éstos sean individuales)

- Y la sensacion de ser util y valorado por las personas significativas,
tanto familia como grupos de iguales.

¥ Signos de alarma.

- Sillegado el caso, usted observa que su hijo o hija adolescente manifiesta:

- Desesperanza acerca del futuro, pensamientos

[/A\} 14

catastrofistas del tipo “la vida nomerece la pena”, “nada va a cambiar”.
- La ausencia de proyectos vitales a corto/medio plazo.

- Bajo estado animico, sentimientos de tristeza, minusvalia y baja

autoestima

- Alteracion de los habitos, del suefo, la

alimentacion o disminuciondel rendimiento académico.

- Dificultades para compartir el malestar o sufrimiento con familia y/o amigos.
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- Cese de actividades que antes realizaba o incapacidad de disfrutar de las mismas.

- Autolesiones (cortes en antebrazos, muslos, etc.), normalmente
realizadas conla finalidad de regular emociones negativas.

- Sufrimiento relacionado con acoso escolar (bullying) o dificultades
para establecerrelaciones sociales duraderas.

- Destapar o expresar experiencias traumaticas (abuso sexual, maltrato)
que generangran sufrimiento.

- Desbordamiento emocional  desproporcionado ante situaciones conflictivas o
ausencia derecursos para hacerles frente.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones con el fin de prevenir
conductas suicidas y otras auto-lesivas, en algin miembro de nuestra comunidad
educativa, entre ellas podemos encontrar:

- Talleres dirigidos a los alumnos para abordar tematicas como: habilidades
sociales,autoestima, proyecto de vida, entre otros.

- Entrevistas con apoderados y alumnos, en los cuales se evidencian senales de
alerta.

- Derivaciones a programas especializados segun corresponda.

- Talleres para el personal, para fortalecer y mejorar las relaciones

interpersonales.
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Protocolo a sequir ante situaciones de conductas suicidas v otras auto- lesivas
nl tudiant | establecimiento.

1.Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas en torno a conductas
suicidas y otras auto-lesivas, entre ellas, talleres, charlas, monitoreo, entre otras.

2. El funcionario que detecte la situacion debe mantener la mayor confidencialidad frente a

los hechos ocurridos, resguardando la identidad del estudiante afectado y dar aviso a
Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

3.S5e llamara al apoderado, quien debe concurrir de forma inmediata al
establecimiento, en caso de poseer documentacion que acredite atencion en salud
mental debe asistir con ella al establecimiento, en el momento de concurrir a éste. (El alumno
no podra irse del establecimiento hasta que llegue el padre, madre, apoderado titular o
suplente, a su vez en caso de que quien retire sea el apoderado suplente, el padre o madre
debe asistir al otro dia a entrevista con Encargada de Convivencia Escolar).

4. Desde Convivencia Escolar se emitira un informe con los hechos sucedidos que
debera presentar al especialista de salud mental, ya que los profesionales del

establecimiento no pueden realizar atencion clinica.

5. En caso de requerir, el (la) alumno(a) sera atendido en la estacién de enfermeria, en
donde la TENS en enfermeria evaluara la gravedad de la situacién, manteniendo la mayor
confidencialidad frente a los hechos ocurridos y resguardando la identidad del
estudiante afectado.

6. Sila conducta se manifiesta solo verbalmente, en la entrevista con el apoderado se le
derivara a un especialista pertinente, dando como plazo una semana para concurrir a
atencion, mientras tanto el estudiante sera monitoreado por la Encargada de Convivencia

Escola, Inspectoras y Docentes, en torno a monitoreo en aula y recreos.
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7. Si existen lesiones de menor riesgo o ingesta de algun farmaco, sin producir pérdida
de conciencia, se pedira al apoderado que concurra al establecimiento y lleve al estudiante
al centro asistencial mas cercano.

8. Si existen lesiones de mayor riesgo o ingesta de algun farmaco, con pérdida de
conciencia, se llamara a la ambulancia para ser trasladado al centro asistencial mas
cercano y el estudiante sera acompafiado por la Encargada de Convivencia Escolar, hasta
la llegada del apoderado.

9. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento de la
derivacidn y del monitoreo al estudiante, mediante un Plan de Intervencidn Psicosocial
que tendra como objetivo brindar contencién emocional al estudiante afectado en caso de
ser necesario, potenciando la escucha activa cada vez que lo requiera.

10. Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para
beneficiar el proceso de aprendizaje del estudiante afectado en caso de ser
necesario, entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la evaluacion,
entre otros. (En caso de que el apoderado lo solicite).

11. Con el fin de resguardar al estudiante afectado y evitar que ocurra un nuevo episodio se
establecen medidas de resguardo:

- Manteniendo la confidencialidad de la informacioén, solo informara a miembros de la
comunidad educativa (profesores que le realizan clases, inspectoras de pasillo) el cual
debe mantener la mayor confidencialidad con la situacion ocurrida, con el objetivo de
realizar vigilancias en los sectores de mayor riesgo y derivacion a convivencia escolar
en caso de que el estudiante requiera contencidon emocional o se evidencia un cambio
de comportamiento en el aula.

12.En caso de que el apoderado se niegue a realizar las acciones indicadas por el
establecimiento, o no cumpla con el deber de que el estudiante sea evaluado por un
profesional de salud mental, se derivara Tribunal de Familia, en plazo de 7 dias.
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Pr imien iran i ion n iCi r -
lesivas en los funcionarios del establecimiento.

1.Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas en torno a conductas suicidas y

otras auto-lesivas, entre ellas, talleres, charlas, monitoreo, entre otras.

2.El funcionario que detecte la situacion debe dar aviso a Direccién y Encargadade

Convivencia Escolar.

Se llamara a la persona indicada por el funcionario en su ficha de salud, quien debe concurrir de
inmediato al establecimiento, en caso de poseer documentaciénque acredite atencion en salud

mental, debe asistir con ella al establecimiento en el momento de concurrir a éste.

Desde convivencia escolar se emitira un informe con los hechos sucedidos que debera presentar

al especialista.

En caso de requerir, el funcionario sera atendido en la estacion de enfermeria, en donde la TENS

en enfermeria evaluara la gravedad de la situacion.

Si la conducta se manifiesta solo verbalmente, en la entrevista con el funcionario se le derivara
a un especialista pertinente, dando como plazo una semana para concurrir a atencion,
mientras tanto el funcionario sera monitoreado por la Encargada de Convivencia Escolar en

entrevistas individuales.

Si existen lesiones de menor riesgo o ingesta de algin farmaco, sin producir pérdida
de conciencia, se pedira al funcionario que concurra al centro asistencial mas

cercano, acompanado por la persona indicada en su ficha de salud.

Si existen lesiones de mayor riesgo o ingesta de algun farmaco, con pérdida
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de conciencia, se llamara a la ambulancia para ser trasladado al centro asistencial mas

cercano y el funcionario sera acompafado por la Encargada de Convivencia

Escolar, hasta la llegada de la persona indicada en la ficha de salud del funcionario.

9. Posterior al suceso, se realizara seguimiento por parte de la Encargada de

Convivencia Escolar del tratamiento de salud mental.
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Protocolo a sequir ante situacion de suicidio de algun estudiante

Durante el afo escolar, se realizan diversas medidas preventivas en torno a conductas suicidas y

otras auto-lesivas, entre ellas, talleres, charlas, monitoreo, entre otras.

La directora del establecimiento educacional debe coordinar la activacion del protocolo de forma
inmediata y convocar una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo

director, los profesores de el o la estudiante, la encargada de convivencia escolar.

La directora del establecimiento educacional en compafia de la encargada de convivencia escolar
debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion

oficial de los padres.

Se debe resguardar la integridad del estudiante acerca de la muerte, la cual no debe ser revelada
a la comunidad estudiantii hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién
oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, Direccién debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes
e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion

errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, la
encargada de convivencia escolar se pondran en contacto con la familia con el objetivo de
informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo
formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre
el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario

para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
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Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda del estudiante a través de las redes

de apoyo con la cual cuenta el establecimiento.

6. Se deben establecer medidas psicosociales para los estudiantes, a cargo de la encargada
de convivencia entre ellas contencién emocional, brindar un espacio Optimo para la
expresion emocional, entregarles informacidn sobre estrategias saludables para
manejarlas. Como también informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir

ayuda.

7. Se deben establecer medidas de resguardo para los y las estudiantes, por lo cual se debe
promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante
fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de

suicidio (de acuerdo a seccién Sefales de Alerta).

8. El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién vy cobertura de los medios
de comunicacion locales. Séloen caso de que los medios de comunicacidn
tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores
de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los
medios y la Directora debe asignar un portavoz de la institucién. El establecimiento
educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion. Se debe
advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que solo el portavoz esta autorizado

para hablar con los medios.

9. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre
el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar
el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y

derivar a lineas de ayuda.

10.Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también

autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
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11.En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es
conveniente preparar con la encargada de convivencia escolar cdmo se apoyara a los
estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres

acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

12.Se realizaran acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de suicidios. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o
pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afo

después del incidente
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Protocolo a sequir en situaciones de suicidio de un docente o asistente de la educacioén

1. Durante el afo escolar, se realizan diversas medidas preventivas en torno a conductas suicidas y

otras auto-lesivas, entre ellas, talleres, charlas, monitoreo, entre otras

2. La Directora del establecimiento educacional debe coordinar la activacién del
protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores
relevantes, asegurandose incluir al mismo director, profesores, la encargada de
convivencia .

3. La directora del establecimiento educacional en compafia de la encargada de
convivencia escolar debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa
de la muerte, a través de la informacion oficial de los familiares.

4, Se debe resguardar la integridad de la persona fallecida, la cual, no debe ser
revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada
sobre la informacién oficial. Si adin no existe claridad de lo sucedido, Direccion
debe informar que la situacién esta siendo evaluada y que serda comunicado tan
pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que
los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos
para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser
informacion errénea o imprecisa.

5. Se deben establecer medidas psicosociales para los estudiantes, a cargo de la
encargada de convivencia entre ellas contencion emocional, brindar un espacio

optimo para la expresién emocional.
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Se deben establecer medidas de resguardo para el personal del establecimiento,
por lo cual se debe monitorear el estado de la comunidad para identificar a
quienes puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo
a seccion Senales de Alerta).

El suicidio de un docente o asistente de la educacidon puede atraer atencidén y
cobertura de los medios de comunicacidn locales. So6lo en caso de que los
medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y la Directora debe asignar a un portavoz
de la institucion. El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto
con los medios de comunicacion. Se debe advertir a todo el equipo escolar del
establecimiento que solo el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacion
sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no
mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir
esperanza Y derivar a lineas de ayuda.

Segun sea los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién
sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como
también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).
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10. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es
conveniente preparar con la encargada de convivencia escolar como se apoyara
a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los
padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

11. Se realizaran acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de suicidios. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afo o
pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio
después del incidente.
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Acerca de Ley de Consumo de drogas, alcohol y
tabaco

1. Delo permitido y no permitido

a)  Sobre las drogas ilegales: no estd permitido el consumo, venta ni posesion de cualquier tipo
de sustancia considerada como droga en la Ley de la Republica 19.366, dentro del colegio y
fuera de él, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste, asi como el

ingreso al colegio, bajo la influencia de droga

b) Sobre los psicofarmacos: no estd permitido el consumo, venta, ni posesion de
psicofarmacos dentro del colegio ni fuera de él, en aquellas actividades que
sean organizadas o auspiciadas por éste, exceptuando a las personas que por tratamiento
médico controlado  (con receta), tengan que ingerir alguna sustancia de este tipo en el
colegio para su salud. Esta situacion se debe informar al profesor jefe.

C) Sobre el alcohol: no estad permitido el consumo, venta ni posesion de alcohol dentro del
colegio, asi como el ingreso al colegio bajo la influencia del alcohol.

d) Sobre el tabaco: no esta permitido el consumo, venta ni posesidon de tabaco en el colegio,
bajo ninguna condicidon y en ninguna actividad, segun lo establecido por la Ley N°19.419.
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En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones con el fin de prevenir
situaciones de venta, posesion o consumo de drogas en algin miembro de nuestra

comunidad educativa, entre ellas podemos encontrar:

- A lo largo del afio escolar los alumnos de todos los niveles trabajan en la hora de
orientacién con el programa “Continuo Preventivo” de SENDA.

- Los profesionales de SENDA realizan una exposicion de material en un stand informativo
abierto a la comunidad, para conmemorar el dia de la prevencién del consumo de drogas y
alcohol.

Se realizan talleres con nuestras redes de apoyo, dirigidos a los posibles grupos de riesgo.
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Etapas del protocolo de Actuacion:

1.A modo de medidas preventivas, durante el afio escolar se realizaran talleres, charlas en
torno la prevencidon de consumo y alcohol. Ademas a lo largo del aio escolar los alumnos

de todos los niveles trabajan en la hora de orientacién con el programa “Continuo
Preventivo” de SENDA.

2. La activacion del Protocolo sera responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar,
ademas debera implementar las medidas preventivas de consumo y abuso de alcohol y
drogas, quien, a través del consejo escolar solicitara a los docentes que analicenel tema
junto a sus estudiantes y padres o apoderados, como también se dara a conocer las

redes de apoyo tanto internas (psicdloga encargada de convivencia escolar), como
externas de apoyo SENDA, OPD, entre otros.

3. El Encargado de Convivencia Escolar informara de manera inmediata a la Directora del
Establecimiento el eventual consumo y/o porte de drogas y alcohol al interior del
establecimiento, debiendo proceder con la Denuncia ante las autoridades pertinentes
(PDI, Carabineros, Tribunal de Familia, Fiscalia) si fuese necesario (antes de 24 horas)

4. Procedimiento al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o cualquier tribunal con
competencia pena (antes de 24 horas):

« Funcionario del establecimiento toma conocimiento e informa a Directora
demanera inmediata.

- Directora elabora Oficio con la denuncia y/o derivacion de los
antecedentes alMinisterio Publico y Tribunal de Familia si corresponde.

» El ingreso del oficio sera a través de plataforma y de manera fisica.
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- Directora o a quien delegue hara seguimiento del caso en Tribunal oFiscalia.
Coordinacion con redes externas (numeral 2.1)

5.Ante la sospecha de que un estudiante esta consumiendo drogas y/o alcohol al interior o fuera del

establecimiento (o recibe la informacion de un alumno) se debera reportar de manera

6.Posterior a la comunicacidon al responsable del Protocolo y de la informacion a la Directora, se

evaluara la derivacion de la denuncia a la autoridad competente (plazo maximo 24 horas).

7.Se contactara a los padres, madres y/o apoderados durante las primeras 24 horas (dia habil) para
informar los hechos que involucran a su pupilo, debiendo generarse la entrevista en un ambiente de
confianza, de apoyo y clarificar que el establecimiento desplegara todo su accionar en resguardar al

estudiante.

8.Se evaluara la aplicacion de medidas disciplinarias si corresponda, como también la
activacién de medidas formativas y de apoyo psicosocial y pedagdgico. La medida punitiva se debera
aplicar en concordancia con lo estipulado en el reglamento interno (falta gravisima), pero siempre

enfocada en la oportunidad de mejora por parte del alumno.

9.Durante el proceso de entrevistas, se permitira a las partes involucradas, generar sus alegatos,
descargos y apelaciones. La entrevista con los alumnos debera ser aprobada por sus padres y/o

apoderados.

10.Se evaluara la necesidad de generar las derivaciones y coordinaciones con redes externas de
apoyo (SENDA, OPD Coronel, CESFAM, Unidad de Salud Mental Hospital Coronel).
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11.El responsable de la activacién del Protocolo debera elaborar un informe del proceso
el cual entregara a la Directora. En el informe se deben precisar las normas infringidas,
evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la
falta, también se debe incorporar las entrevistas realizadas, las derivaciones a redes
externas, la denuncia ante organismos competentes.

12.Comunicacidon con la familia y/o tutores legales. La comunicacién con los adultos
responsables a cargo del nifo, nifia y adolescente se debera realizar en un plazo maximo
de 24 horas, debiendo ser citado al establecimiento a través de contacto telefonico,
correo electrénico o visita domiciliaria, agenda escolar. Se informara sobre los hechos
acontecidos, la derivacién a organismos externos, la denuncia a la institucidon competente,
las medidas de apoyo (reduccion de

jornada, adecuacion curricular) si fuese necesario, la coordinacidn con el Profesor

Jefe, las eventuales sanciones.

13.Se contemplan medidas formativas a los alumnos involucrados, tales como la
derivacién a redes externas, la aplicacién de adecuaciones curriculares, en consenso con la
familia (toda medida que considere la reduccién de jornada escolar debe ser generada
como apoyo psicopedagdgico al alumno).

14.Se dispondran de todas las medidas para resguardar la identidad e intimidad de
los involucrados, no se expondran al esto de la comunidad educativa. En los procesos de

entrevistas a los alumnos, estos podran estar acompafiados por sus padres y/o apoderados

14.1Medidas para resguardar la intimidad e identidad del estudiante:

» Se solicita al equipo de gestidn y/o profesores jefes resguardar la intimidad e identidad del

estudiante.

» No se entregara informacion a terceros, del mismo modo las medidas y procedimientos

aplicados solo seran comunicados a la familia del alumno o tutores legales.

« Los oficios de derivacion u otros documentos iran con las iniciales de los menores de

edad.

» Se evaluara la aplicacién de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados (cierre
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anticipado afio escolar, rendicién de pruebas o examenes finales, reduccion de jornada escolar,
cambio de curso). Estas medidas se aplicaran previa coordinaciéon y acuerdo conla familia o

tutores legales.

15.Los plazos para finalizar la activacion del Protocolo seran de 20 dias habiles, dentro de
los cuales se debera informar a los padres y/apoderados.
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Procedimiento a sequir en situaciones de venta, posesion o consumo de tabaco al

interior del establecimiento

Sobre el tabaco: este protocolo de convivencia establece como falta de caracter
gravisima, el hecho de detectar a un estudiante fumando, portando, distribuyendo o

vendiendo tabaco dentro del colegio.

Durante el afo escolar, se realizan medidas preventivas en torno a prevenir el consumo
de tabaco, ademas a lo largo del afio escolar los alumnos de todos los niveles trabajan

en la hora de orientacion con el programa “Continuo Preventivo” de SENDA.

2. Conforme a la nueva Ley N° 19.419, la sancién para esta falta es “condicionalidad
de matricula por un semestre”, evaluandose al término de este periodo dicha
condicion.

3. En el caso de no existir reincidencia, se levantara la condicionalidad.

4. En caso contrario, se caducara la matricula para el afo siguiente. Todo este
procedimiento sera informado por Inspectoria General y Convivencia Escolar al
apoderado, en entrevista personal.

5. Se dispondran de todas las medidas para resguardar la identidad e intimidad
de los involucrados, no se expondran al esto de la comunidad educativa. En los
procesos de entrevistas a los alumnos, estos podran estar acompanados por sus padres
y/o apoderados.
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5.1Medidas para resguardar la intimidad e identidad del estudiante:

Se solicita al equipo de gestidn y/o profesores jefes resguardar la intimidad e identidad del
estudiante.

No se entregara informacion a terceros, del mismo modo las medidas y procedimientos
aplicados solo seran comunicados a la familia del alumno o tutores legales.

Los oficios de derivacion u otros documentos iran con las iniciales de los menores de
edad.

Se evaluara la aplicacion de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados (cierre
anticipado ano escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, reduccién de jornada escolar,
cambio de curso). Estas medidas se aplicaran previa coordinacion y acuerdo conla familia o
tutores legales.

Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara un plan de
intervencidon psicosocial para el estudiante. Enfocado al monitoreo en aula y recreos.

Los plazos para finalizar la activacion del Protocolo seran de 20 dias habiles, dentro

de los cuales se debera informar a los padres y/apoderados.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las
personas y/o autoridades que analizardn los casos y las personas involucradas
velaran porque se cumpla con esta disposicidon, a menos que la seguridad del
estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

Las faltas que no estuvieren especificadas en este protocolo, seran
debidamente analizadas por el equipo directivo del colegio y las sanciones aplicadas
seran comunicadas al apoderado y al estudiante
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Pr imien irensi ion [ rm lan | interior del
establecimiento

1. Se establecen medidas preventivas durante el ano escolar en torno a charlas en

relacion a prevenir el porte de armas blancas.

2.  Tomar conocimiento de la situacion por parte del profesor jefe o cualquier

miembro de la comunidad educativa.

3. Informar los hechos a la Direccion del colegio, Inspector general,
Encargada de Convivencia Escolar y consignar en el libro de registro de Inspectoria.

4. Entrevistar al estudiante involucrado por parte de inspectoria para

conocer las razones de la tenencia del arma blanca.

5. Inspectoria general cita al apoderado del estudiante involucrado, para informar
los hechos.

6. Se realizara por parte de Inspectoria General informar al apoderado la suspension por 3
dias.

7. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realiza un plan
de intervencion para el estudiante, enfocado al acompafamiento y monitoreo en
aula y recreos, tanto para el afectado como para el acusado.



| Aliwe College

\\ / = I N B Y
~— ® LRl = ]y ]

8. Medidas para resguardar la intimidad e identidad del estudiante afectado como acusado;

» Se solicita al equipo de gestién y/o profesores jefes resguardar la intimidad e
identidaddel estudiante.

» No se entregara informacién a terceros, del mismo modo las medidas y
procedimientosaplicados solo seran comunicados a la familia del alumno o tutores

legales.

« Los oficios de derivacion u otros documentos iran con las iniciales de los menores de
edad.

» Se evaluara la aplicacion de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados
(cierre anticipado afo escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, reduccion
de jornadaescolar, cambio de curso). Estas medidas se aplicaran previa
coordinacién y acuerdo conla familia o tutores legales.

9. En caso de reincidencia, el estudiante quedara con matricula condicional durante el
semestre contiguo. De mejorar la actitud se levantara la medida tomada.
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Procedimiento a sequir en situaciones de violenciacon arma blanca al interior del

establecimiento.

Se establecen medidas preventivas durante el afno escolar en torno a charlas en
relacion a prevenir el porte de armas blancas.

Tomar conocimiento de la situacion por parte del profesor jefe o cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Informar los hechos a la Direccion del colegio, Inspectora General, Encargada de
Convivencia General y consignar en el libro de registro de Inspectoria.

Desde Inspectoria general se cita a los apoderados de los alumnos involucrados

Se envia al alumno afectado a enfermeria y se le atiende con primeros auxilios. Si la
agresion es de consideracion, se derivara al estudiante al Cesfam mas cercano para
constatar lesiones.

Se denuncia la situacion a Carabineros de Coronel.

Inspectoria general en compania de Encargada de Convivencia Escolar entrevista al
alumno involucrado para conocer las razones de la tenencia del arma blanca y su uso.

Se realiza suspension por 3 dias.

El estudiante quedara con matricula condicional durante el semestre. De mejorar la
actitud agresiva se levantara la medida tomada.
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Se derivara a evaluacién psicoldgica externa, cuyos informes deberan

ser adjuntados a los antecedentes personales del estudiante.

Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar se realizara un Plan de
Intervercion tanto para el estudiante afectado como para el acusado, enfocado
al monitoreo en aula y recreos y contencion emocional en caso de ser
necesario potenciando espacios de escucha activa.

Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacidn, se facilitaran estrategias
para beneficiar el proceso de aprendizaje del estudiante afectado en caso de
ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la
evaluacion, entre otros. (En caso de que el apoderado lo solicite).

Se establecen medidas de resguardo tanto para el afectado como para el acusado:

Medidas para resguardar la intimidad e identidad del estudiante:

» Se solicita al equipo de gestion y/o profesores jefes resguardar la intimidad
e identidad del estudiante.

- No se entregara informacion a terceros, del mismo modo las medidas y
procedimientos aplicados solo seran comunicados a la familia del alumno o
tutores legales.

« Los oficios de derivacion u otros documentos iran con las iniciales de los
menores de edad.

e Se evaluara la aplicacion de adecuaciones curriculares al estudiante
involucrados (cierre anticipado afio escolar, rendicion de pruebas o
examenes finales, reduccion de jornada escolar, cambio de curso). Estas
medidas se aplicaran previa coordinacion y acuerdo con la familia o tutores
legales.

En caso de reincidencia, se le cancelarda la matricula al estudiante (previo
procedimiento definido en el art. 6 DFL 2/199)
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Protocolo y procedimiento de embarazo escolar en caso de embarazo adolescente,
re. madr | n

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a
la situacién de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la
permanencia de estos estudiantes en nuestro colegio.

Regulaciones técnico pedagdgicas.

Es preciso sefalar que nuestro establecimiento educacional Aliwe College actuara
y procederd de acuerdo a la normativa vigente en el caso de estudiantes que se
encuentren en situacion de embarazo o en el proceso posterior a éste, brindando los
espacios y tiempos propios del proceso, velando por el bienestar y la integridad de
sus estudiantes, a fin de que éstos se sientan protegidos en la maternidad y
paternidad.

De acuerdo a lo anterior, se declara que el proceder en lo que respecta a las
regulaciones técnico-pedagdgicas para estudiantes que se encuentran en esta
situacion, quedan especificadas con mayor detalle en el apartado del Reglamento
de Evaluacion que trata de esta materia, adecuandose igualmente a los protocolos
ya establecidos en los que respecta a esta materia con el presente Reglamento de
Convivencia Escolar.
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Deberes de los estudiantes en caso de embarazo escolar

1. Durante el afio escolar se realizan charlas en torno a la prevencion del
embarazo adolescente, con el objetivo de informar.

2. En su calidad de alumna embarazada adolescente y del padre adolescente,
deben tener claro que seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus

pares, en relacion a las exigencias académicas, conductuales y normativas.

3. Laalumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que
finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por
el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna
debera realizar trabajos alternativos designados.

4. Los(as) alumnos(as) tienen derecho a ser escuchados, acogidos,
orientados vy tratados con respecto frente a su situacion de embarazo y paternidad.

5. Los(as) alumnos(as) tendran derecho a contar con un profesor jefe
quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e implementacion el
calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacién de los alumnos.

6. La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendran permiso
para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado
del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de salud o certificado emitido
por el médico tratante o matrona.
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7. Medidas pedagdgicas (facilidades académicas) en torno a respetar el derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se
realice en la que participen los demas alumnos y alumnas; se debe permitir que
asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera
del establecimiento, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del
médico tratante. A su vez se debe permitir  que asistan a las clases de Educacion
Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio
de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones
de salud asi procediera, por lo se podria eximir del Subsector de Educacion Fisica
hasta el término del puerperio, Y asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de este Subsector.

8. La alumna tiene derecho a adaptar su uniforme escolar del establecimiento a
su condiciéon de embarazo.

9. La alumna embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos,
de acuerdo a lo que su estado requiera.

10. La alumna embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier
etapa de su embarazo. Justificando con certificado extendido por un especialista que
la atiende. Dicha solicitud sera evaluada por la Direccion del colegio, teniendo en
cuenta toda la informacién presentada en el caso.

11. La alumna embarazada tiene derecho a ser atendida en enfermeria cuando ella
lo requiera. Permitir que asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se
realicen al interior o fuera del establecimiento, salvo las que por indicacién médica no
sean permitidas.

12. Se cautelara que la alumna en periodo de embarazo y/o lactancia no tenga
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contacto con materiales eventualmente nocivos, situaciones de riesgo o  cualquier
accion que pudiese generar riesgos para la alumna, su embarazo o el periodo de

lactancia.

13. La alumna tiene derecho, cuando el nifio o nifa nazca, a amamantarlo, para
esto puede salir del colegio en los recreos o en los horarios que ella estime
conveniente. Esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de
clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado
formalmente por el apoderado a la Direccién del colegio, durante la primera semana
de ingreso, posterior al parto.

14. Durante el periodo de lactancia, la alumna tiene derecho a salir de la sala a
sacarse leche en enfermeria, cuando lo estime necesario.

15. Cuando el hijo(a) menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite
de su cuidado especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el colegio dara a la madre adolescente las facilidades pertinentes.

16. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara un Plan de
Intervencion Psicosocial enfocado al monitoreo y contencién para los y las
estudiantes, potenciando espacios de escucha activa para el proceso de embarazo.

Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para
beneficiar el proceso de aprendizaje del estudiante en caso de ser necesario,
entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la evaluacién, entre
otros. El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacién
flexible, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento. Este sistema de evaluacion flexible sera ejecutado
por la Unidad Técnica Pedagdgica y se ajustara al reglamento oficial del ministerio de
educacién, garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos
en los programas de estudio. El sistema de evaluacion flexible con el que se evalla al

alumno(a) considera aplicar trabajos de investigacion, cuestionarios, guias de trabajo,
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presentaciones, etc.

18. Del mismo modo tendra derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi
como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y
alumnas.

Cada vez que la alumna(o) se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio,
presentando certificado médico o carnet de salud, podra acceder a una reprogramacion
de evaluaciones, con una exigencia de 60%.

El (Ia) estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por: médicos tratantes, carnet de control de salud y cumplan

con los requisitos de promocidon establecidos en el reglamento de evaluacion.

Deberes del profesor jefe.

1. Ser un intermediario y nexo entre alumna (0) y profesores de
asignatura, para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones,
supervisar e informar a Direccién y Unidad Técnico Pedagdgica, el cumplimiento
de los docentes en todos los sectores. Se permitird que asista a las clases de
Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante,
sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que
por razones de salud asi procediera. Ademas, se podra eximir del Subsector de
Educaciéon Fisica hasta el término del puerperio, Y asimismo, en casos calificados
por el médico tratante, podran eximirse de este Subsector.

2. Supervisar las inasistencias, revisar que se registren los certificados en
el libro cuando corresponda.
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3. Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario,
supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que los
alumnos se ausenten por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, esta situacion

debera ser acreditada por certificado médico.

Derechos del apoderado.

1. Cuando el apoderado informe de la situacién de su hija, la Directora informara
sobre los derechos y obligaciones, tanto del(la) estudiante, como de la familia
y del colegio. El apoderado firmara la recepcion de la informacién y comunicara

inmediatamente la situacion al profesor jefe.

2. El colegio deberda entregar al apoderado todas las facilidades para
que se comunique con su hija embarazada mientras se encuentra en el colegio.

3. El apoderado de la alumna tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier
etapa de su embarazo. Justificando con certificado extendido por un especialista
que la atiende. Dicha solicitud serd evaluada por la Direccién del colegio,
teniendo en cuenta toda la informacion presentada en el caso.

Deberes del apoderado.
1. El apoderado debera informar a la Direccion del colegio la condicion de embarazo,

maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de la alumna
embarazada tiene el deber de informar al profesor jefe los datos del médico
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tratante, hospital o clinica que la atiende, tipo de prevision, numeros de
emergencia y apoderado suplente.

2. El apoderado(a) debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que senale su consentimiento para que el(la) alumno(a) asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo vy del hijo(a) nacido, que implique la ausencia parcial o total
del(la) estudiante, durante la jornada de clase.

3. El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier
tratamiento con medicamentos asociado al embarazo de la alumna, siendo

ellos responsables de la administracion de dicho medicamento

4. Cada vez que el(la) alumno(a) se ausente, el apoderado debera entregar
al establecimiento el certificado médico. Ademads, deberad solicitar entrevista con
el profesor jefe, para la entrega de materiales de estudioy calendario
de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo
su rol de apoderado(a).

5. El apoderado(a) debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo(a) en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo
la tutela o responsabilidad de otra persona.

6. Respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo, incluyendo el
respeto a la comunidad y hacia sus propios hijos, establecido en el Manual de
Convivencia Escolar.
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1. Si el(la) estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razén derivada de
su situacion de maternidad o paternidad, es el apoderado(a) del alumno quien debe
avisar de la inasistencia y hacerse responsable del retiro de materiales de estudio de cada
dia.

2. Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y cuando éstos

sean debidamente justificados por el apoderado, en forma personal.

3. Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del(la) estudiante.
Para esto, el profesor que corresponda deberd registrar en el libro de clases vy
secretaria en el libro de salida.

4. El(la) estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que
falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El
profesor jefe debera verificar que en forma regular las inasistencias se especifique
que se presento el carnet de salud o certificado médico.

5.Los certificados médicos seran recepcionados por el profesor jefe, quien los debera

entregar a Inspectoria para ingresarlos al Sistema.
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Tipos de acompafiamiento gque brinda el establecimiento en reconocimiento de
género delos alumnos Trans

1. Apoyo al alumno(a) y su familia: las autoridades del establecimiento facilitaran
las instancias de didlogo constante entre el personal del establecimiento (profesor
jefe, de asignaturas, orientadora, psicologa, entre otros), el alumno(a) y su familia
con el fin de realizar un trabajo en conjunto, en torno a las acciones a realizar tales
como utilizacion de lenguaje inclusivo, charlas psicoeducativas, entre otros.

2. Orientacion a la comunidad educativa: el establecimiento  brindara espacios
de reflexidon, capacitacion, orientacion, acompaifiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, y asi resguardar los derechos de los alumnos(as) trans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: el apodera do puede
solicitar que al nombrar a su hijo(a) dentro del establecimiento, sea utilizado su nombre
social, por todas las personas que componen la comunidad educativa, manteniéndose
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°17.34.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal del alumno(a) trans
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de
clases, certificado anual de notas, entre otros. Mientras no se realice el cambio de
identidad, segun la normativa vigente. Sin embargo, en el libro de clases se puede
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agregar el nombre social del alumno(a), informado previamente por el apoderado, asi
como también documentos como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc.

5. Presentacion personal: el alumno(a) tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en la que se encuentre.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: el establecimiento facilitara el uso de bafios a los
alumnos(as), de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.



\

| Aliwe College

A

<

4

/
/4
“®

=l L TS CTe i
By e

Protocolo de actuacién Estudiantes Trans e Identidad de género

Marco Normativo:

Constitucion Politica de la Republica de Chile

Ley General de Educacion Ley sobre violencia escolar Ley N°©21.120

Ley N° 19628 Art. 2

Circular N° 812/2021. SIE Ley 20.845 Tratados Internacionales

El presente Protocolo de actuacién, tiene por finalidad asegurar el derecho a la
educacion de nuestros nifios, nifias adolescentes, respecto a su ingreso, acceso
y permanencia en el sistema educativo. Ante este objetivo central, el Colegio ha
generado acciones que permitan incorporara mecanismos Yy herramientas de
inclusion y participacion a todos y todas las estudiantes, sin ningun tipo de

discriminacion o distincion.

El interés superior del nifio, nifia y adolescente estd consagrado en la
Convencién en el Parrafo 1° del articulo 3° de la convencién de Derechos del
Nifio, ademas el principio de no discriminacién arbitraria encuentra su
fundamento el Art. 19, N° 2 de la Constitucion Politica de la Republica. Se
refuerza lo anterior lo indicado en el art. 11 de la Ley General de Educaciéon que
sefiala expresamente que ni el estado, ni los establecimientos
educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar
a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa. En igual
sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la
identidad de género, incorpora dentro de los principios el derecho a la

identidad de género, el principio de no discriminacién arbitraria.
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Procedimiento:

Todas las nifas, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincién o exclusion.

1. Solicitud de Entrevista. El padre, madre y/o apoderado del nifio, nina

y/o adolescente, podran solicitar al Colegio, a través de su Directora
generar un entrevista, esta accion de igual forma la puede realizar el
estudiante en caso de ser mayor a 14 afos. Esta entrevista permitira
requerir el reconocimiento de la identidad de género del alumno o
alumna. Se deberd generar una solicitud de manera formal con la
Directora quien debera concretar la reunién en un plazo maximo de 5
dias habiles.

Entrevista. Esta se debera solicitar de manera formal y se concretara
en un plazo maximo de 5 dias habiles. Se levantard un acta de
reunion.

. Adopcién de medidas.

Coordinacion con profesor Jefe. Debera generar instancias de
resguardo y apoyo a alumno al interior del aula, eliminar todo
estereotipo de género, utilizar lenguaje inclusivo, entre otras acciones.
Se acordara el uso del nombre social en todos los espacios que
requieran el estudiante. La documentacion oficial debera mantener el
nombre establecido en su partida de nacimiento. En caso de que
corresponda, esta accion deberda ser impartida al resto de los
funcionarios, procurando la privacidad, dignidad, integridad del nifo,
nifia o adolescente.
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El uso del nombre legal sequira figurando en la documentacion oficial
del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior en el libro de clases se
podra agregar el nombre social del estudiante, como también en
libreta de comunicaciones, agenda, listados, diplomas, informes de
especialistas internos, informes de personalidad, presentacion
personal. El nifo o nifia trans podra utilizar el uniforme o vestimenta
que mas le acomode, son que esta eleccién sea motivo de algun tipo
de sancion.

Podra ubicarse en la fila de formacion que le acomode.

Respecto a la utilizacion de bafios y camarines, se entregaran
las facilidades para el uso de los servicios higiénicos, respetando su
identidad de género. Se deberan adoptar medias de adecuacién de los
banos y/o camarines.

Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara
seguimiento, ademas de brindar contencién emocional al estudiante
afectadoen caso de ser necesario en torno a su proceso.

Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacidon, se facilitaran
estrategias para beneficiar el proceso de aprendizaje del estudiante
en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de
material, flexibilidad en la evaluacién, entre otros



| Aliwe College

|
\

/
\ /4 = Lt E e
(‘,//® By et e

Procedimiento para el reconocimiento de identidad de género de los alumnos
Trans del establecimiento.

Procedimiento:

Todas las nifas, nifos y adolescentes, independiente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincién o exclusion.

1. Solicitud de Entrevista. El padre, madre y/o apoderado del nifo, nifa y/o
adolescente, podran solicitar al Colegio, a través de su Directora generar
un entrevista, esta accidn de igual forma la puede realizar el estudiante en
caso de ser mayor a 14 afos. Esta entrevista permitird requerir el
reconocimiento de la identidad de género del alumno o alumna. Se debera
generar una solicitud de manera formal con la Directora quien debera
concretar la reunién en un plazo maximo de 5 dias habiles.

2. Entrevista. Esta se debera solicitar de manera formal y se concretara
en un plazo maximo de 5 dias habiles. Se levantara un acta de reunion.

3. Adopciéon de medidas.

- Coordinacion con profesor Jefe. Debera generar instancias de
resguardo y apoyo a alumno al interior del aula, eliminar todo
estereotipo de género, utilizar lenguaje inclusivo, entre otras acciones.

- Se acordara el uso del nombre social en todos los espacios que

‘ requieran el estudiante. La documentacion oficial debera mantener el
nombre establecido en su partida de nacimiento. En caso de que
corresponda, esta accion deberda ser impartida al resto de los
funcionarios, procurando la privacidad, dignidad, integridad del nifio,
nifia o adolescente.
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El uso del nombre legal sequira figurando en la documentacion oficial
del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior en el libro de clases se
podra agregar el nombre social del estudiante, como también en
libreta de comunicaciones, agenda, listados, diplomas, informes de
especialistas internos, informes de personalidad, presentacion
personal. El nifo o nifia trans podra utilizar el uniforme o vestimenta
que mas le acomode, son que esta eleccién sea motivo de algun tipo
de sancion.

Podra ubicarse en la fila de formacion que le acomode.

Respecto a la utilizacion de bafios y camarines, se entregaran
las facilidades para el uso de los servicios higiénicos, respetando su
identidad de género. Se deberan adoptar medias de adecuacién de los
banos y/o camarines.

Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara
seguimiento, ademas de brindar contencion emocional al estudiante
afectadoen caso de ser necesario en torno a su proceso.

Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran
estrategias para beneficiar el proceso de aprendizaje del estudiante
en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de
material, flexibilidad en la evaluacién, entre otros
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Procedimiento para el acompafiamiento del alumnos(as) Lesbianas, Gays,
Bisexuales, trans e intersexuales del establecimiento.

1. El establecimiento facilitara todas las instancias de apoyo,

reconocimiento y orientacion al estudiante trans y su familia.

2. El apoderado, madre, padre o tutor legal, solicitara una entrevista con la

Directora, la cual debe realizarse antes de los cinco dias habiles posteriores.

3. La Directora deberd registrar mediante un acta simple, los acuerdos,
medidas a adoptar y coordinaciéon de plazos para su implementacion vy
seguimiento.

4. Se entregara una copia del acta firmada por todas las partes participantes,
a quien solicito la entrevista.

5. Toda medida o acuerdo debe ser realizado con el consentimiento
previo del alumno(a) y apoderado, resguardando su integridad fisica,

psicoldgica y moral.

6. Se realizaran adopcidon de medidas
Coordinacién con profesor Jefe. Debera generar instancias de
resguardo y apoyo a alumno al interior del aula, eliminar todo
estereotipo de género, utilizar lenguaje inclusivo, entre otras acciones.
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. Se acordara el uso del nombre social en todos los espacios que requieran

el estudiante. La documentacién oficial debera mantener el nombre
establecido en su partida de nacimiento. En caso de que corresponda, esta
accion debera ser impartida al resto de los funcionarios, procurando la
privacidad, dignidad, integridad del nifio, nifa o adolescente.

El uso del nombre legal sequira figurando en la documentacién oficial del
establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior en el libro de clases se podra
agregar el nombre social del estudiante, como también en libreta de
comunicaciones, agenda, listados, diplomas, informes de especialistas
internos, informes de personalidad.

. Presentacion personal. El nifo o nifa trans podra utilizar el uniforme

o vestimenta que mas le acomode, son que esta eleccién sea motivo de
algun tipo de sancién.

Podra ubicarse en la fila de formacion que le acomode.

Respecto a la utilizacibn de bafios y camarines, se entregaran las
facilidades para el uso de los servicios higiénicos, respetando su
identidad de género. Se deberan adoptar medias de adecuacién de
los bafnos y/o camarines.
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6. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara
seguimiento, ademas de brindar contenciéon emocional al estudiante afectado

en caso de ser necesario.

7. Como medida pedagogica, desde UTP y Evaluacién, se facilitaran
estrategias para beneficiar el proceso de aprendizaje del estudiante en caso
de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad

en la evaluacion, entre otros.
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Pr | R i ion r lacion emocional

El Ministerio de Educacion ha generado un documento que tiene por objetivo
entregar orientaciones a los establecimientos educacionales respecto a
incorporar a su Reglamento Interno, un Protocolo para responder a posibles
situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en sus
estudiantes (MINEDUC, Agosto 2022)

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en lo sefalado respecto a que el sistema educativo chileno
se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma
que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015);
la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de
los Derechos del Nifo (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion
a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de
Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion;
y la Politica de Convivencia Escolar.
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1.Conocer a los estudiantes:

e Estudiantes con condicién del espectro autista.

* Nifos, ninas y adolescentesmaltratados y/o  vulnerados en sus
derechos.

e Estudiantes con problemas de consumo de drogas y/o alcohol. Del
mismo modo conocimiento, si es posible de padres, madres o tutores legales con
problemas de alcohol y/o drogas.

e Alumnos con trastornos destructivos, descontrol de impulsos
» Estudiantes con déficit atencional con Hiperactividad.

2.Reconocer Sefales Previas y actuar de acuerdo a con ellas.

3.Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden alas

desregulaciones de los alumnos.
4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

5.Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

Preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te esta molestando? éHay algo
que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la

edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

1. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea
pertinente- tiempos de descanso

2. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion

emocional y conductual.



| Aliwe College

|

\ /

\ / S5 TP E Yy
- ® oy e

3. Ensefar estrategias de autorregulacion.

El equipo psicosocial del Colegio Aliwe sera el encargado de desplegar los
procedimientos indicados anteriormente. Se procedera al contacto inmediato
con su padre, madre y/o apoderado.
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Procedimientos de cancelacion de Matricula/ Expulsion

Los procedimientos para generar sanciones de cancelacion de matricula y/o
expulsion de alumnos y alumnas del establecimiento educacional se realizaran
de acuerdo a lo estipulado en la normativa vigente, especificamente lo definido
por el DFL2/1998 art.6 (Modificado por la Ley de Inclusion Escolar y Ley 21.128
aula segura).

Este tipo de sanciones se aplicaran de manera excepcional y Ultima, toda vez
que un estudiante genere un riesgo real y actual y no potencial al resto de la
comunidad educativa, esto es agresiones fisicas y/o psicoldgicas tanto entre
alumnos como a funcionarios u otros miembros de la comunidad educativa.

Se podran desplegar procedimientos de expulsion y/o cancelacién de matricula a
través de lo definido por el DFL2/1998 art.6 (procedimiento antiguo) o a través
de las modificaciones indicadas por la Ley 21.128 denominada Aula Segura.

Directora del Colegio Aliwe procedera con la Denuncia ante las autoridades
competentes (PDI, Carabineros, Tribunal de Familia, Fiscalia) en caso de estar
ante la mera sospecha de una vulneracion de derechos o delito.
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Expulsién/cancelacién de matricula (procedimiento sin aula segura)

Ante situaciones evidentes de riesgo fisico o psicoldgico por parte de un alumno
o grupo de alumnos hacia algin miembro de la comunidad educativa, o ante
conductas reiteraras de alteracion a la sana convivencia escolar se proceder a
generar un plan de intervencidn al estudiante (gestiones previas) incorporando
acciones de apoyo, acompafamiento y seguimiento por parte del equipo de
convivencia escolar, paralelamente se adoptaran las sanciones incorporadas en
este reglamento (suspension, condicionalidad, etc.). Se llevara registro de las
acciones realizadas (bitacoras, citaciones y entrevistas apoderados, etc). Lo
anterior sin perjuicio de las investigaciones que se deberan realizar ante la
ocurrencia de hechos de violencia.

1. Adopcién de medidas pedagdgicas y psicosociales. Se debera informar a los
padres, madres o apoderado, de la inconveniencia de las conductas
advirtiendo la aplicacién de sanciones. Se debera Implementar a favor de los
estudiantes las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial (planes de
intervencidon) que estén expresamente establecidas en el RI. Lo anterior no
sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica y psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa (art. 16 B de la LGE).

2. inicio del Procedimiento de Expulsion o cancelacién de Matricula. Si el
alumno o alumna mantiene su actitud, a pesar de las intervenciones realizadas,
la Directora del Establecimiento informara al padre, madre y/o apoderado vy al
alumno que se dispondra del inicio de la investigacién para resolver los hechos
de violencia y la posible expulsiéon/cancelacién de matricula. Esta investigacion
estard a cargo del equipo de convivencia escolar cuyo plazo sera de 20 dias
para la investigacion, dentro del plazo se dara la posibilidad al alumno y familia
de defenderse y exponer sus descargos.
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3. Notificacion del resultado de la Investigacion. Cumplido el plazo de 20 dias
habiles de investigacion, la Directora del Colegio resolvera sancionar o
sobreseer al estudiante. Se notifica (por escrito) a la familia y al estudiante del
resultado de la investigacion, si se opta por la sancion se le dara un plazo de
15 dias a la familia y alumno para apelar y solicitar la reconsideracion de la

medida (esta accion debera ser por escrito).

4. Recepcion carta de Apelacién y reunién del Consejo de Profesores. La
Directora revisara el escrito del la familia, solicitando en reunidén extraordinaria
al consejo de profesores que evalle el caso y la apelacién. El Consejo sugerira
a la Directora la decisién de mantener o no la sancion (el consejo de profesores
actla de manera consultiva).

5.Notificacion de resultados al padre, madre y/o apoderado y al alumno. Se
notificara al padre, madre o apoderado y al alumno que se ha resuelto la
expulsidn o cancelacion de su matricula y que debera dirigirse a la DEPROV
respectiva o DAEM para su reubicacion.

6.Remite Expediente de Expulsion o Cancelacion de Matricula a la
Superintendencia de Educacion. El establecimiento debera remitir el
expediente de expulsidn o cancelacién de matricula a la Superintendencia de
Educacion en un plazo maximo de 5 dias habiles una vez notificado al alumno
y su familia de la medida aplicada. Dicha derivacion de antecedentes realizara
a través de la plataforma de atencion ciudadana de la SIE o de manera fisica
en la oficina de la Direccion Regional ubicada e Barros Arana #1098 7° piso
Concepcion
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Expulsidn/cancelacion de matricula (Aula Segura):

“Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa y que
causen dafios a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la
Comunidad o a terceros que se encuentre en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones sexuales, fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte y tenencia de armas o artefactos incendiarios, actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educacional ...”

El procedimiento para Expulsar o cancelar matricula a través de la Ley 21.128 se
realiza similar al procedimiento anterior.

Ante situaciones evidentes de riesgo fisico o psicolégico por parte de un
alumno o grupo de alumnos hacia algin miembro de la comunidad educativa, o
ante conductas reiteraras de alteracidon a la sana convivencia escolar se
proceder a generar un plan de intervencion al estudiante (gestiones previas)
incorporando acciones de apoyo, acompafamiento y seguimiento por parte del
equipo de convivencia escolar, paralelamente se adoptaran las sanciones
incorporadas en este reglamento (suspension, condicionalidad, etc). Se llevara
registro de las acciones realizadas (bitacoras, citaciones y entrevistas
apoderados, etc). Lo anterior sin perjuicio de las investigaciones que se
deberan realizar ante la ocurrencia de hechos de violencia.

1. Adopcién de medidas pedagdgicas y psicosociales. Se debera
informar a los padres, madres o apoderado, de la inconveniencia de las
conductas advirtiendo la aplicacion de sanciones. SE deberd Implementar a
favor de los estudiantes las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial (plan
de intervencion) que estén expresamente establecidas en el RI. Lo anterior no

sera aplicable cuando se trate de una conducta
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que atente directamente contra la integridad fisica y psicolégica de alguno de
los miembros de la comunidad educativa (art. 16 B de la LGE). En este caso se
proceder con el procedimiento de expulsion, es decir se mantiene los pasos
indicados en este reglamento, salvo las medidas de apoyo psicosocial,

pedagdgico y/p de intervencion.

2. Inicio de un proceso de expulsién o cancelacién de matricula. Si el
alumno o alumna mantiene su actitud, a pesar de las intervenciones realizadas,
la Directora del Establecimiento dispondra del inicio de la investigacién para
resolver los hechos de violencia y la posible expulsion/cancelacién de matricula.
Esta investigacion estara a cargo del equipo de convivencia escolar cuyo plazo
sera de 10 dias para resolver, dentro del plazo se dara la posibilidad al alumno
y familia de defenderse y exponer sus descargos. Se procede con la
suspension cautelar por 10 dias habiles del alumno aludido (tiempo de la
investigacion).

3. Notificacion del resultado de la Investigacion. Cumplido el plazo de 10 dias,
la Directora notificara e informara al apoderado y al alumno (por escrito)
respecto del resultado de la Investigacion. Si se resuelve aplicar la expulsiéon o
cancelacion de matricula, se dara un plazo de 5 dias a la familia y alumno para
apelar y solicitar la reconsideracion de la medida (esta accién debera ser por
escrito). Durante el periodo de apelacién la Directora podra mantener la medida
cautelar de suspension al estudiante.

4. Recepcion carta de Apelacion y reunion del Consejo de
Profesores. La Directora revisara el escrito de La familia, solicitando en reunion
extraordinaria al consejo de profesores que evalle el caso y la apelacién. El
Consejo sugerira al Director la decisién de mantener o no la sancion.



5. Notificacion de resultados al padre, madre y/o apoderado y al alumno.
Se notificara al padre, madre o apoderado y al alumno que se ha resuelto la
expulsion o cancelacion de su matricula y que debera dirigirse a la DEPROV
respectiva o DAEM para su reubicacion.

6. Remite Expediente de Expulsion o Cancelacion de Matricula
a la Superintendencia de Educacion. El establecimiento debera remitir el
expediente de expulsién o cancelacién de matricula a la Superintendencia de
Educacion en un plazo maximo de 5 dias habiles una vez notificado al alumno y
su familia de la medida aplicada. Dicha derivacién de antecedentes realizara a
través de la plataforma de atencién ciudadana de la SIE o de manera fisica en
la oficina de la Direccion Regional ubicada e Barros Arana #1098 7° piso
Concepcion.

Las faltas en las cuales sera aplicable Aula Segura son las definidas en el
Reglamento como faltas gravisimas.
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Protocolo de Actuacion frente a |la deteccidn de situaciones de vulneracion
de derechos delos Parvulos.

Etapas del Protocolo de Actuacion:

Ante la toma de conocimiento de una eventual vulneracidon de derechos, el
establecimiento Educacional procedera a la elaboracion de un plan de
intervencién el cual incluird, entre otras acciones un diagndstico de la situacion,
planificacion de las actividades y activacion del protocolo, ejecucion de
actividades y de las etapas del protocolo y resolucién final.

1. Responsable de la activacion del protocolo y Plazos:

Durante el afio escolar, se realizan medidas de prevencién, en torno al autocuidado y
respeto del cuerpo.
1.1 La responsable de activar el Protocolo de Actuacion sera la Encargada de
Convivencia Escolar, quien previa coordinacién con la Educadora de Parvulos,
informara a la Directora del Establecimiento la eventual vulneracién de derechos
observada o develada (tanto por el Parvulo, por algun miembro de su familia o
tercero). Esta accion debera ser activada en un plazo no mayor a 24 horas.
1.2 Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se procedera (si
corresponde) a la activacion del seguro escolar al parvulo y se derivara al centro
de salud que corresponda (lo anterior se informara paralelamente al padre y/o
apoderado).
1.3 Una vez tomado conocimiento la Directora del Establecimiento, se dispondra
de la derivacion del caso al Juzgado de Familia de Coronel y/o a la Fiscalia Local
(seguin corresponda), accidén que se realizara antes de 24 horas (de acuerdo a lo
establecido por Cddigo Procesal Penal Art. 175 y siguientes).
1.4 Dentro del mismo plazo de 24 horas. Se contactara a la apoderada, padre,
madre o tutor legal del parvulo (a) para informar la activacion del protocolo. Se
coordinara en un plazo de 48 horas con el equipo psicosocial del establecimiento
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para generar contencion emocional y apoyo a la familia y al parvulo (a). Esta

accién debera ser aplicada de manera reservada, considerando que si la

vulneracion de derechos es en el hogar se tendra el cuidado de no exponer la
seguridad e integridad del parvulo (a).
1.5 En el plazo de 48 horas a 3 dias se evaluara generar coordinacion con la
OPD de la comuna de Coronel para proceder con la derivacion y/o solicitar
asesoria en la atencion del parvulo (a).

1.6 Seguimiento del caso en un plazo de 5 dias ante el Juzgado de Familia y/o la
Fiscalia Local. Se solicitara estado de avance del caso y las acciones que se
dispondran por parte de las autoridades vigentes.

1.7 Durante los primeros 5 dias de activado el protocolo de actuacion se
informard a los padres y/o apoderados sobre el estado de avance del caso,
indicando las medidas de resguardo que se desplegaran, apoyos psicosociales y
pedagdgicos y las derivaciones realizadas
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2. Medidas que involucren a padres, madre, apoderados o tutores legales y

forma de comunicacion:

2.1 Comunicacién inmediata (dentro de 24 horas) con padres, madre,
apoderados o tutores
Legales en la cual se informara las derivaciones realizadas, las coordinaciones

gue se dispondran con la OPD.

2.2 Se coordinara con el equipo psicosocial del establecimiento para generar
acciones de contencién y apoyo respecto a los hechos que afectan al parvulo (a).

2.3 Se ofrecera orientacion y asesoria en relacion a las acciones judiciales
(familia, civil, penal) que pudiesen realizar como familia.

2.4 La comunicacidon con los padres y/o apoderados se realizara a través de
correo electrénico y carta certificada (cuando corresponda) ademas del contacto

telefénico pertinente.
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3. Medidas de resquardo respecto a los Parvulos (todas las medidas de apoyo

al parvulo seran previamente informadas y consensuadas con su padre, madre o

apoderado):

3.1 Coordinacién con equipo psicosocial para apoyar y contener al parvulo

afectado.

3.2 Se dispondra de las alternativas de adecuaciones curriculares al parvulo, las
cuales dicen relacion con reduccidn de jornada, flexibilidad horaria, cierre
anticipado del ano escolar.

3.3 Se resguardara en todo momento la identidad e intimidad del parvulo
afectado.

3.4 Los procedimientos de derivacion seran a través de oficios conductores
emitidos por la Directora del establecimiento, dirigidos a las instituciones que
correspondan, como son OPD Comuna de Coronel, Defensoria de la Nifiez, entre
otros.

4. Obligacion del resguardo e intimidad del parvulo:

4.1 El establecimiento educacional dispondra de todos los medios para proteger
y resguardar la identidad e intimidad del parvulo (a) afectado y/o involucrado.

4.2 Se instruird al equipo de gestion y cuerpo docente y de asistente de
Educacion parvulario la obligacion de mantener el resguardo de la intimidad e
identidad del parvulo.

4.3 Cada entrevista o sesion a realizar tanto por el equipo docente o psicosocial
se acordara previamente con su padre, madre, apoderado y/o tutor legal, debiendo
estar presente en todo momento.

4.4 No sé sobreexpondra, revictimizar o exponer al alumno ante el resto del
curso, ante funcionarios, mismo resguardo se aplicarda a su padre, madre,
apoderado y/o tutor legal.
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5. Medidas Protectoras de resguardo al parvulo. (todas las medidas de apoyo

al parvulo seran previamente informadas y consensuadas con su padre, madre o

apoderado):

5.1 Adecuaciones curriculares (cambio de curso, reduccion de jornada, cierre

anticipado del ano escolar).

5.2 Separacion temporal del adulto eventualmente agresor o responsable del
hecho. Se velara para evitar el trato directo diario entre el adulto y el parvulo.

5.3 Traslado de funciones del adulto eventualmente agresor o responsable del
hecho.

5.4 Derivaciones a redes comunales de apoyo como es la OPD (accion la
realizara el Encargado de Convivencia Escolar via oficio elaborado por la Directora
del establecimiento).

6. Se incluye la obligacion de resguardar la identidad del eventual adulto
responsable. Se instruird al equipo de gestién y equipo de Educacion Parvularia
respecto a esta instruccion, debiendo tener especial cuidado con la informacion que
se entregue a los padres y apoderados, como también la informacién que se
entregue a funcionario del establecimiento.

7. A través de correo electronico y/o carta certificada se citard e informara el
estado de avance del Protocolo de actuacion. Del mismo modo se mantendra
comunicar la comunidad educativa, cuando corresponda y resguardado la identidad
e intimidad del parvulo, su familia y eventual adulto responsable, lo anterior a través
de reunion se sesidn del Consejo Escolar o en reunion de micro centro.

8. Obligacidon de denunciar

8.1 Tomado conocimiento de una vulneracion de derecho, independiente si esto
ocurre en el establecimiento o fuera de el, él o la funcionaria informara
inmediatamente a la Encargada de Convivencia, quien dara cuenta a la Directora
del establecimiento para la elaboracion del Oficio respectivo, procediendo con la
denuncia al Juzgado de Familia de Coronel, Fiscalia Local, PDI, Carabineros,
segun corresponda, lo anterior y antes de 24 horas.
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|| Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion o

agresiones sexuales

1.1 Durante el ano escolar, se realizan diversas medidas en torno a la prevencion del
abuso sexual, enfocado al autocuidado y respeto del cuerpo. Se realizan ademas

capacitaciones al personal para pesquisar situaciones importantes.

1.2 Responsable de la activacién del Protocolo de actuacidon sera la encargada de
convivencia escolar, quien debera velar por el cumplimiento de las etapas contenidas en

el presente protocolo.

1.3 Tomado conocimiento de un maltrato infantil sea por terceros o develado por
un parvulo se proceder a dar cuenta del hecho a la Directora del establecimiento quien
elaborara el Oficio dirigido al Juzgado de Familia de Coronel y/o Fiscalia Local (segun
corresponda). Lo anterior en un plazo maximo de 24 horas.

Plazos:

a) 24 Horas maximo se realizara denuncia al Juzgado de Familia de Coronel y/o Fiscalia
Local (segun corresponda).

b) Dentro de 24 horas se informara a padre, madre y/o apoderado del parvulo,
informando la situacion e indicando que se procedera con la derivacién a las autoridades
competentes (letra a).

c) Se dispondra de un plazo de 5 a 10 dias habiles para informar resolucién de la
activacién del protocolo, dentro del cual se considera el seguimiento del caso y estado de
avance en el Tribunal respectivo.

d) Dentro de 48 horas se dispondra de apoyo del equipo psicosocial a la familia
del parvulo (medidas de apoyo, resguardo, contencién emocional).
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1.4 Medidas que involucren a padres, madre, apoderados o tutores legales v
forma de comunicacion:

a) Comunicacion inmediata (dentro de 24 horas) con padres, madre, apoderados o
tutores legales en la cual se informara las derivaciones realizadas, las coordinaciones
que se dispondran con la OPD.

b) Se coordinara con el equipo psicosocial del establecimiento para generar acciones
de contencidn y apoyo respecto a los hechos que afectan al parvulo (a).

c) Se ofrecera orientacion y asesoria con relacién a las acciones judiciales (familia, civil,
penal) que pudiesen realizar como familia.

d) La comunicacién con los padres y/o apoderados se realizard a través de correo
electronico y carta certificada (cuando corresponda) ademas del contacto telefonico
pertinente.

1.5 Medidas de Resguardo dirigidas al Parvulo afectado:

a) Coordinaciéon con equipo psicosocial para apoyar y contener al parvulo afectado.

b) Se dispondra de las alternativas de adecuaciones curriculares al parvulo, las cuales
dicen relacién con cambio de curso, reduccién de jornada, flexibilidad horaria, cierre
anticipado del afio escolar.

c) Se resguardara en todo momento la identidad e intimidad del parvulo afectado.

d) Los procedimientos de derivacion seran a través de oficios conductores emitidos por la
Directora del establecimiento, dirigidos a las instituciones que correspondan, como son
OPD Comuna de Coronel, Defensoria de la Nifiez, entre otros.

e) Todas las acciones de resguardo que se dispondran al parvulo afectado seran
coordinada, conversada y consensuada con la familia del estudiante o adultos
responsables del parvulo.

f) Derivacién al Centro de Salud correspondiente
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1.6 Obligacién del resquardo e intimidad del parvulo:

a) El establecimiento educacional dispondra de todos los medios para proteger y
resguardar la identidad e intimidad del parvulo (a) afectado y/o involucrado.

b) Se instruird al equipo de gestion y cuerpo docente y de asistente de Educacion
parvulario la obligacion de mantener el resguardo de la intimidad e identidad del parvulo.

c) Cada entrevista o sesion a realizar tanto por el equipo docente o psicosocial se
acordara previamente con su padre, madre, apoderado y/o tutor legal, debiendo
estar presente en todo momento.

d) No sé sobreexpondra, revictimizar o exponer al alumno ante el resto del curso, ante

funcionarios, mismo resguardo se aplicara a su padre, madre, apoderado y/o tutor legal.

1.7 Medidas protectoras destinadas a resquardar integridad de los parvulos:

a) Adecuaciones curriculares (cambio de curso, reduccién de jornada, cierre anticipado

del afio escolar).

b)  Separacion temporal del adulto eventualmente agresor o responsable del hecho. Se

velara para evitar el trato directo diario entre el adulto y el parvulo.

c) Traslado de funciones del adulto eventualmente agresor o responsable del hecho.

d) Derivaciones a redes comunales de apoyo como es la OPD (accién la realizara el
Encargado de Convivencia Escolar via oficio elaborado por la Directora del
establecimiento).

e) Se incluye la obligacién de resguardar la identidad del eventual adulto responsable. Se
instruira al equipo de gestion y equipo de Educacién Parvularia respecto a esta
instruccion, debiendo tener especial cuidado con la

f) Informacion que se entregue a los padres y apoderados, como también la informacion
que se entregue a funcionario del establecimiento.

g) Se elaborara un plan de intervencidon el cual incluira acciones destinadas a ejecutar

medidas de resguardo, de acuerdo a lo indicado por el presente protocolo, como también

deberd incluir claramente los plazos del protocolo y su resolucion.
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1.8 Vias de comunicacion

A través de correo electronico y/o carta certificada se citara e informara el estado de
avance del Protocolo de actuacion. Del mismo modo se comunicara la comunidad
educativa, cuando corresponda y resguardado la identidad e intimidad del parvulo, su
familia y eventual adulto responsable, lo anterior a través de reunidon se sesion del

Consejo Escolar o en reunion de micro centro.

1.9 Obligacién de denunciar:

Tomado conocimiento de una vulneracién de derecho, independiente si esto ocurre en el
establecimiento o fuera de él, él o la funcionaria informara inmediatamente a la Encargada
de Convivencia, quien dara cuenta a la Directora del establecimiento para la elaboracion
del Oficio respectivo, procediendo con la denuncia al Juzgado de Familia de Coronel,

Fiscalia Local, PDI, Carabineros, segun corresponda, antes de 24 horas.
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Protocolo frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa

1. Se realiza al principio de cada semestre encuesta en torno a la percepcion del trato
docente-parvulo con el objetivo de prevenir situaciones.

2. Al momento de tomar conocimiento de una situacién de maltrato (fisico y/o
psicoldgico) entre miembros adultos de la comunidad educativa, se procedera a la
contencidn, separacién (si es posible) de los involucrados, informando de manera
inmediata a la Directora del establecimiento o quien subrogue, quien procedera a
contactar de manera inmediata a personal policial.

3. Paralelamente se llamara a los servicios de urgencia o se derivara al centro de salud
que corresponda (si es necesario).

4. Sera el o la Encargado de Convivencia Escolar el responsable de activar el protocolo,
generar la comunicacién con la Directora y dar curso a la investigacion respectiva.

5. Respecto a los plazos de activacion y resolucion del protocolo este se desplegara de
manera inmediata, tomado conocimiento del hecho, procediendo con lo establecido en los
puntos 1 y 2, paralelamente se iniciara la investigacién de los hechos a través de la
apertura de una carpeta de investigacidn (entrevista con involucrados, testigos). Si los
involucrados o algun involucrado fuese un funcionario del establecimiento se dispondra de
las medidas indicadas en el Reglamento de higiene y seguridad y lo establecido en el
Cddigo del Trabajo, respetando en todo momento el debido y justo proceso, como es la
aplicacion de las medidas indicadas en el presente protocolo, como lo establecido en el
Reglamento de higiene y seguridad y lo establecido en el Cdédigo del Trabajo. Las
sanciones seran desde la amonestacion por escrito hasta la desvinculacion del trabajador
(graduales y proporcionales a la falta cometida). En caso de que el padre, madre o
apoderado esté involucrado, se procedera, previa investigacion, al término de la calidad de
apoderado.
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6. Se facilitard por parte del equipo de gestion medidas conciliadoras entre los miembros
adultos involucrados, promoviendo acciones de caracter conciliador y de resolucion
pacifica de conflictos. El encargado de convivencia escolar sera el responsable de activar
el protocolo respectivo y de dar curso al proceso de mediacion correspondiente, el cual
deberd cumplir con requisitos como la voluntariedad del proceso, ser objetivo y

transparente, generar acuerdos por escrito.

7.  Medidas de proteccién a los parvulos:

a) Contencién, separacién de los involucrados y retiro a lugares seguros, fuera de la
vista de los parvulos.

b) Contencién al curso que pudiese haber estado involucrado o haber sido testigo del
hecho, lo anterior a través del trabajo de las Educadoras de parvulo y técnicos.

c) Resguardo de identidad e intimidad de parvulos que pudiesen verse afectado, debido
velar por esta accion las Educadoras de Parvulo, asistentes y auxiliares.

8. Tomado conocimiento de una vulneracion de derecho, independiente si esto ocurre
en el establecimiento o en el exterior (perimetro, hogar, etc.), el o la funcionaria informara
inmediatamente a la Encargada de Convivencia, quien darad cuenta a la Directora del
establecimiento para la elaboracion del Oficio respectivo, procediendo con la denuncia al
Juzgado de Familia de Coronel, Fiscalia Local, PDI, Carabineros, segun corresponda,
antes de 24 horas.
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Protocolo de Accidente Escolar de los Parvulos

1. El responsable de activar el protocolo de accidente escolar de los parvulos sera la
Encargada de Convivencia Escolar. El responsable del disefio de las politicas de
seguridad y su implementacidn correspondera al equipo de gestion.

2. El funcionario responsable de la derivacion del estudiante al centro de
Salud sera el Técnico en enfermeria.

v . Datos TENS:

v . Nombre: Geraldine Bernardita Inostroza Carrasco

v . Rut:17.214.296-6

v . Teléfono: 412751145

v Correo Electrénico: aliwecollege@gmail.com

3. Al momento de ocurrido el accidente o tomado conocimiento (tanto en el interior del
establecimiento o en el trayecto), se informara de la situacion a la Encargada de
Convivencia Escolar, quien procedera a la coordinacién con el TENS del establecimiento
para derivar al alumno a la enfermeria y proceder con la evaluacion del parvulo, quien
evaluara diagnosticara de acuerdo a sus competencias la lesion en:

v Menos grave

v/ Grave

v Muy Grave (*) se utiliza la misma escala indica en el Reglamento dee
ersefianza Basica.
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4, %60 ontactard-de manera inmediata via telefénica a los padres, madres y/o
apoderados del parvulo (a) afectado para solicitar su presencia en el establecimiento e

informar la situacion.

5. Ante la gravedad del hecho y si fuese necesario, se procedera con la derivacién del
parvulo al centro asistencia (punto 2).

6. Identificacién Centro de Salud:
v/ Hospital San José, Comuna de Coronel. Teléfono: (41) 272 3250

Direccion: Lautaro #600, Coronel

v/ Consultorio Lagunillas CESFAM Lagunillas
Teléfono: 800 500 814

Direccién: Los Alamos 2428, Lagunillas 1, Coronel

7. Posterior a la evaluacién, el Tens le sugerird a la Directora del establecimiento
activar el seguro escolar (publico o privado), remitiendo el documento al padre o
apoderado cuando se acerque al establecimiento o haciéndole entrega en el Centro de
Salud.

8. Se contempla la lista de alumnos con seguro escolar que esta indicada en el
anexo del Protocolo de accidente escolar de Ensefianza Basica.

9. Identificacién bajo qué circunstancias se activa el seguro de salud privado.



| Aliwe College

‘\\ /’/ = I N B Y

- ® By et e

Se proceder a la activacion de Seguro Escolar Privado en toda situacidn que genere
lesiones de caracter leve-grave o muy grave al estudiante, tanto al interior del
establecimiento como en los trayectos. Se solicitara a cada familia que remita las
condiciones y clausulas de cada seguro escolar, de esta forma se podra proceder
de acuerdo al convenio entre familia y aseguradora. Si un tipo de accidente o lesion
no esta incorporado en el seguro privado de salud, se dispondra del seguro escolar estatal
y se derivara al alumno al centro de salud previamente identificado. Paralelamente se
procedera con la evaluacién en enfermeria por parte de la Tens quien contactarda de
manera inmediata a la familia y coordinara el traslado al Centro de Salud Privado
identificado por la familia. El seguro escolar se hara entrega a la familia independiente el
tipo de seguro que disponga.

Del mismo modo se identificara si el seguro escolar contempla servicio de ambulancia
privado.

10. Identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atenciéon e
identificacion del centro asistencial de salud al que deben dirigirse los estudiantes con
seguro privado.
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TABLA CORRESPONDIENTE

Nombre

Apoderado(a)

Nombre

alumno(a)

Teléfono

Correo

electrénico

Tipo
Seguro Privado

de salud

Centro de
Salud

Servicio
ambulancia/
contacto
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Regulaciones sobre Salidas Pedagogicas

1. Al momento de gestionar una salida fuera del establecimiento, y que sea de caracter
pedagdgica se informa con antelacion, minimo 15 dias antes de la actividad al padre,
madre, apoderado o tutor legal respecto a dicha salida, debiendo autorizar por escrito la
autorizacion para que el parvulo pueda participar de la jornada externa. El documento
deberd ser remitido a la educadora de parvulo e informar a la Jefe de UTP respecto a la
actividad vy las autorizaciones recibidas.
2. En caso de no recibir la autorizacion por escrito por parte del padre, madre, apoderado
o tutor legal no se autorizara la salida del parvulo, debiendo coordinar con el equipo de
educaciéon parvularia la entrega del alumno de los apoyos técnico (entrega del servicio
educativo) de resguardo y de alimentacion si fuese necesario.
3. En una ndmina se individualizara al equipo de funcionarios que (equipo técnico,
de gestidn, etc.), ademas de los padres y/o apoderados que asistiran, idealmente un
adulto por cada parvulo.
4. Al momento de gestionar la actividad, se realizaran una serie de acciones tendientes a
dar la seguridad en la jornada:

Identificacién del lugar
v/ Responsable legal y/o coordinador del lugar a visitar (datos)
v/ Visita previa del equipo de educacién parvularia al lugar.
v Reconocer lugares de seguridad y espacios eventualmente peligrosos
v/ Ubicar centros de emergencia (salud, bomberos, policial)
5. El equipo de educacién parvularia elaborard una carpeta con todos los antecedentes
de la jornada y que estan incluidos en el presente protocolo, debiéndose entregar a la
Directora y Sostenedor, incluida las rutas, puntos de acceso, registro de los parvulos que
asistiran y quienes no asistiran, registro de los adultos que asistiran (funcionarios, padres y
apoderados) buen desarrollo de la jornada. La Educadora de Parvulos liderara la
actividad, pudiendo delegar responsabilidades al resto de los adultos de manera
previa (se confeccionaran credenciales de identificacion con datos basicos y nombre y
logo del establecimiento).
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6. En la planila que incorpora a los adultos, se dispondra de |Ias
responsabilidades de cada uno, debiendo asegurar su compromiso para el resguardo del
parvulo.

7. Siempre se llegarq, al final de la jornada, al establecimiento, evitando que el transporte
se detenga en otro lugar. Se hara entrega del parvulo solo al adulto registrado para tal
efecto.

% El presente Reglamento Interno y sus Protocolos de Actuacion no contempla la
aplicacion de medidas disciplinarias a los parvulos (as).

% Se elimina cualquier accion discriminatoria.
% Se prohiben restricciones para constituir o participar del Consejo Escolar, CGPA,

CCAA, Comités, entre otros

Marco hormativo:

Circular Rex. N°860
Decreto N° 315
DFL2/1998

Ley N° 20.370 LGE Ley 20.536



